g BANK SPOLDZIELCZY
%% W RZESZOWIE

ANejstanszy Polski Bank na Podkarpaciu

BS/268/2018 Rzeszow, dn.12.12.2018 r.
Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od dnia 20 grudnia 2018 r. zmieniaja si¢ niektore zapisy REGULAMINU Otwierania i prowadzenia przez Bank Spoétdzielczy w Rzeszowie
rachunkéw bankowych w zlotych i walutach wymienialnych dla klientow instytucjonalnych oraz REGULAMINU Karty ptatniczej VISA Business Debetowa Banku Spotdzielczego
w Rzeszowie. Jednoczesnie informujemy, ze skresla si¢ z obowiazujacych regulacji Banku ,,REGULAMIN Rachunkow lokat terminowych w ztotych podmiotéw gospodarczych i
innych jednostek organizacyjnych prowadzonych w Banku Spoldzielczym w Rzeszowie”. Niniejszy Regulamin zostaje zastgpiony obowiazujacym w Banku REGULAMINEM
Otwierania i prowadzenia przez Bank Spotdzielczy w Rzeszowie rachunkow bankowych w ztotych i walutach wymienialnych dla klientow instytucjonalnych.

Podstawy prawne dotyczace zmian w regulacjach Banku.

Wprowadzone zmiany wynikaja przede wszystkim z konieczno$ci dostosowania zapisow do wymogoéw Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 zmianie ustawy o ushugach platniczych

oraz niektorych innych ustaw.

Glowne zmiany wynikajace z ustawy to:

1) wprowadzenie nowego terminu rozpatrywania reklamacji dla transakcji ptatniczych, ktory bedzie wynosit 15 dni roboczych, a w szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach
bedzie mogt by¢ wydtuzony do 35 dni roboczych;

2) doprecyzowany zostal moment otrzymania zlecenia platniczego, otrzymanego po godzinie granicznej lub w dniu wolnym od pracy;

3) doprecyzowano zapisy dotyczace odpowiedzialno$ci Banku wobec Posiadacza rachunku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej oraz za wykonanie
nieautoryzowanej transakcji platniczej;

4)  dodano zapisy okre$lajace sposob pobierania optat od transakcji ptatniczych realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w obrocie z pafistwami cztonkowskimi
z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG - kraje UE oraz Norwegia, Islandia i Liechtenstein), w jakiejkolwiek walucie. W takim przypadku zleceniodawca i beneficjent
ponosza oplaty okreslone w umowie zawartej przez kazdego z nich ze swoim dostawca - jedyna dostepna opcja jest opcja SHA;

Ponadto wprowadzono rowniez zmiany redakcyjne i legislacyjne nie zwigzane z ustawa oraz nie majace wplywu na tres¢ merytoryczng Regulaminow.

Wykaz zmian w REGULAMINIE Otwierania i prowadzenia przez Bank Spoldzielczy w Rzeszowie rachunkéw bankowych w zotych i walutach wymienialnych dla kliento
instytucjonalnych:

— w § 1 dodaje si¢ pkt 4) o nastepujacym brzmieniu:

4)  realizacji zlecen w obrocie krajowym;

— w § 1 dotychczasowy pkt 4) staje si¢ pkt. 5);

—  §2 otrzymuje nastepujace brzmienie:

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:
akceptant — placowka handlowo-ustugowa, przyjmujqca platnosci kartami;

2) antena zblizeniowa — elektroniczne urzqdzenie wbudowane w karte z funkcjq zblizeniowq, komunikujqce sie z czytnikiem zblizeniowym, pozwalajgce na dokonanie
transakcji zblizeniowej;

3) apostille — poswiadczenie dolqczone do dokumentu urzedowego lub umieszczone na samym dokumencie potwierdzajgce autentycznosé¢ podpisu lub pieczeci, znoszgce
wymdég legalizacji dyplomatycznej i Konsularnej zagranicznych dokumentow urzedowych (w tym aktow notarialnych), nadawane przez wlasciwy organ panstwa na terenie
ktorego wydano dokument urzedowy, zgodnie z przepisami Konwencji znoszqcej wymég legalizacji zagranicznych dokumentow urzgdowych (Dz. U.z 2005 r., Nr 112, poz..
938);

4) autoryzacja — wyrazenie zgody na wykonanie transakcji platniczej przez Posiadacza rachunku lub osoby przez niego upowaznione do dysponowania srodkami na rachunku
bankowym;

5) Bank — Bank Spétdzielczy w Rzeszowie;

6) Bank beneficjenta/odbiorcy — bank, ktéry dokonuje rozliczenia przekazu z beneficjentem/odbiorcq;

7) Bank korespondent — bank krajowy, ktry prowadzi rachunek nostro Banku;

8) Bank posredniczqcy — bank, z ktorego ustug korzysta bank zleceniodawcy kierujgc przekaz do banku beneficjenta;

9) Bank zleceniodawcy — bank krajowy lub zagraniczny, ktéry przyjmuje od zleceniodawcy dyspozycje wykonania transakcji platniczej;

10) bankomat — urzqdzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi karty wyplate gotowki lub dodatkowo dokonywanie innych czynnosci przy uzyciu karty;

11) Beneficjent/Odbiorca — podmiot bedgcy zamierzonym odbiorcg Srodkéw stanowigcych przedmiot transakcji platniczej;

12) blokada karty (zastrzezenie karty) — uniewaznienie karty przez Bank lub Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, Umowg
lub Regulaminem;

13) CUI (Centrum Uslug Internetowych) — system bankowosci elektronicznej umozliwiajqcy samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku oraz
dostep do innych produktéw bankowych za pomocq sieci Internet i przeglgdarki internetowej;

14) czasowa blokada karty — czynnos¢ dokonywana przez Bank lub na wniosek Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, polegajgca na czasowym wstrzymaniu mozliwosci
dokonywania transakcji autoryzowanych;

15) czytnik zblizeniowy — elektroniczne narzedzie — stanowigce integralng czesé terminala POS — stuzgce do przeprowadzania transakcji zblizeniowych, odczytujqce dane z

anteny zblizeniowej;

CVV2/CVC2 — trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie karty, uzywany do autoryzacji transakcji podczas dokonywania platnosci bez fizycznego uzycia karty, w

szczegolnosci do dokonywania transakceji na odleglosé, np. poprzez Internet, telefon;

17) data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od srodkow pienigznych, ktorymi obcigzono lub uznano rachunek rozliczeniowy;,

18) data waluty spot — standardowy termin rozliczenia transakcji przypadajqcy na drugi dzien roboczy po dniu zlozenia zlecenia, pod warunkiem, iz zostato ono ztozone
zgodnie z obowiqzujqgcym w Banku terminarzem rozliczen;

19) deponent — osoba lub podmiot uprawnione do $wiadczenia pienigznego, o ktérych mowa w art. 20 i art. 21 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowanych depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. z 2017 r., poz.1937 ze zm.);

20) duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim samym numerem i kodem PIN, jak w karcie dotychczas uzytkowanej oraz nowq datq waznosci;

21) dzienne limity transakcyjne — kwota, do wysokosci ktérej Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze dokonywa¢ transakcji gotowkowych lub bezgotowkowych przy uzyciu
karty w ciggu jednego dnia. Wysokos¢ limitu ustalona jest osobno dla kazdej z wymienionych transakcji;

22) dzier roboczy — dzien, w ktorym bank zleceniodawcy lub bank beneficjenta prowadzi dzialalnos¢ wymagang do wykonania transakcji platniczej;

23) Haslo 3D Secure — przesylane — w postaci wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty numer telefonu komérkowego —
Jjednorazowe hasto stuzqce do identyfikacji Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty i akceptacji jego dyspozycji w ramach potwierdzenia transakcji internetowych z
wykorzystaniem zabezpieczenia 3D Secure;

24) Hasto jednorazowe — kod identyfikacyjny przesytany drogq SMS do akceptowania dyspozycji posiadacza.

25) incydent — niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktére ma niekorzystny wplyw na integralnosé, dostgpnosé, poufnosé, autentycznosé lub cigglosé swiadczenia ustug
platniczych albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wplyw bedq miec;

26) indywidualne dane uwierzytelniajqce — indywidualne dane zapewniane Posiadaczowi rachunku/ Uzytkownikowi karty przez Bank do celéw uwierzytelnienia;

27) IBAN — Migdzynarodowy Numer Rachunku Bankowego — standard numeracji kont bankowych utworzony przez Europejski Komitet Standardow IBAN sklada si¢ z
dwuliterowego 1SO 3166 — 1 kodu kraju, po ktorym nastgpujq dwie cyfiy sprawdzajgce (kontrolne), i do trzydziestu znakéw alfanumerycznych okreslajgcych numer
rachunku;

28) Kkarta — karta platnicza (debetowa) VISA/MasterCard wydawana przez Bank;

29) Karta Wzoréw Podpiséw (KWP) — dokument wskazujgcy osoby upowaznione do dysponowania rachunkiem bankowym, sposob podpisywania dyspozycji, wzor podpisu
oraz wzor pieczqtki firmowej (o ile jest stosowana przez Posiadacza rachunku) ktory bedzie obowigzywaé na dokumentach sktadanych w Banku przez Posiadacza rachunku.
KWP nie ma zastosowania dla dyspozycji sktadanych za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej;

30) kod identyfikacyjny —kod PIN (Personal Identification Number) stanowigcy poufny numer lub inne oznaczenie, ktére lqcznie z danymi zawartymi na karcie do elektronicznej
identyfikacji Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, przypisany do danej karty i znany tylko Posiadaczowi rachunku/ Uzytkownikowi karty;

31) kod Swift/ BIC kod — (ang.: Swift code/ BIC code) przypisany kazdemu bankowi, uczestnikowi systemu S.W.LF.T., skrét literowy publikowany w miedzynarodowym wykazie
bankoéw BIC Directory;

32) kraj —Rzeczpospolita Polska

33) koszty BEN — opcja kosztowa, wg ktorej wszelkie oplaty i prowizje pokrywa beneficjent;

34) koszty OUR — opcja kosztowa, wg ktorej wszelkie oplaty i prowizje pokrywa zleceniodawca;

35) koszty SHA — opcja kosztowa, wg ktérej oplaty banku posredniczgcego i banku beneficjenta pokrywa beneficjent, a banku zleceniodawcy — zleceniodawca;

36) kurs walutowy — kurs wymiany, oglaszany przez Bank, stosowany do przeliczania walut, dostgpny w kazdej placéwce Banku oraz na stronie internetowej. Kurs walutowy
moze ulegac zmianie w ciggu dnia roboczego. Zmiany wartosci kursu walutowego nie wymagajq uprzedniego zawiadomienia Posiadacza rachunku;

37) limity transakcyjne — kwota, do wysokosci ktorej Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze dokonywaé transakcji gotéwkowych lub bezgotowkowych w ciggu jednego

16

~

1



dnia. Wysokos¢ limitu ustalona jest indywidualnie dla kazdej z wydanych kart oraz wymienionych transakcji;

38) moment otrzymania zlecenia platniczego — moment, w ktdrym zlecenie zostato otrzymane przez Bank Posiadacza rachunku. Na okreslenie momentu otrzymania zlecenia
platniczego ma wplyw kanal realizacji zlecenia platniczego oraz rodzaj i data realizacji transakcji platniczej;

39) nierezydent — podmiot w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe (Dz. U. 2017 r., poz. 679 z pézn. zm.), majgcy miejsce zamieszkania lub siedzibe za granicq;

40) NRB — Numer Rachunku Bankowego — polski standard okreslajgcy sposéb numeracji rachunkéw bankowych bedgcy unikatowym identyfikatorem;

41) Odbiorca — wierzyciel, ktéry sklada zlecenie polecenia zaplaty na podstawie zgody udzielonej przez Posiadacza rachunku lub odbiera Srodki pienigzne stanowigce
przedmiot transakcji platniczej;

42) odwolanie polecenia zaptaty — dyspozycja Posiadacza rachunku wstrzymujqca obciqzenie rachunku wskazanym, przyszlym poleceniem zaplaty, sktadana w Banku przed
terminem realizacji;

43) okres umowny — okres kalendarzowy wyrazony w dniach a lub miesigcach, na ktory zostal otwarty rachunek lokaty terminowej;

44) organizacja platnicza — migdzynarodowa organizacja zajmujqca sig rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu kart wydanych w ramach danej organizacji, Bank
wydaje karty w ramach organizacji VISA i MasterCard;

45) pakiet — zestaw produktow i ustug bankowych oferowanych przez Bank w ramach jednej umowy o pakiet;

46) petnomocnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, upowazniona do dysponowania rachunkiem bankowym Posiadacza rachunku;

47) platnik — osoba fizyczna, skladajgca zlecenie ptatnicze, w tym Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty,

48) podatek VAT — podatek od towardw i ustug zgodnie z ustawg o VAT;

49) polecenie przelewu SEPA — ustuga inicjowana przez Posiadacza rachunku polegajgca na umozliwieniu przekazania Srodkoéw pienigznych w euro z rachunku ptatniczego
Posiadacza rachunku na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcow wykonujq dziatalnosé na obszarze jednolitego obszaru platnosci w euro
(SEPA);

50) polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez Posiadacza rachunku polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkéw pienigznych miedzy rachunkami
platniczymi prowadzonymi w Banku;

51) polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez Posiadacza rachunku polegajqca na umozliwianiu przekazania srodkow z krajowego rachunku platniczego
Posiadacza rachunku u dostawcy (Bank) na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz zloty i euro;

52) polecenie wyplaty — ustuga iniciowana przez Posiadacza rachunku polegajqca na umozliwieniu przekazania srodkéw na rachunek prowadzony za granicq, z wylgczeniem
polecenia przelewu SEPA;

53) polecenie zaplaty — obcigzenie okreslong kwotq rachunku Posiadacza rachunku na skutek transakcji ptatniczej zainicijowanej przez Odbiorce, dokonywanej na podstawie

zgody, ktorej Posiadacz rachunku udzielit Odbiorcy;

portal kartowy — www.kartosfera.pl, system umozliwiajgcy dostep zarejestrowanemu Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty do wybranych ustug i funkcjonalnosci

dotyczqcych kart za pomocq sieci Internet i przeglgdarki internetowej;

Posiadacz rachunku — podmiot, ktéry zawart z Bankiem Umowe; w przypadku rachunku wspélnego przez posiadacza rachunku rozumie sie kazdego ze wspolposiadaczy

rachunku;

56) Prokura — pefnomocnictwo udzielane przez przedsigbiorce podlegajgcego obowigzkowi wpisu do rejestru przedsigbiorcéw, wpisane do rejestru przedsigbiorcow;

57) Przekaz w obrocie dewizowym (Przekaz) — transakcja platnicza obejmujgca Polecenie wyplaty, polecenie przelewu SEPA oraz polecenie przelewu w walucie obcej;

58) przelew MPP — transakcja platnicza realizowana w ziotych polskich z zastosowaniem mechanizmu podzielonej platnosci, stosowana do realizacji pltatnosci z tytutu faktury

z wykazang kwotq podatku, polegajgca na tym, ze zaplata catosci lub czgsci wskazanej kwoty podatku VAT jest realizowana z rachunku VAT i zawiera nastgpujgce dane:

a) calq lub czesciowq kwote podatku wynikajgcqg z faktury,

b) calq lub czesciowq kwote brutto wskazang na fakturze,

c) numer faktury,

d) NIP wystawcy faktury;

Rachunek platniczy — rachunek prowadzony dla jednego lub wigkszej liczy uzytkownikow stuzqcy do wykonywania transakcji platniczych, przy czym przez rachunek

platniczy rozumie si¢ takze rachunek bankowy.

60) przepisy dewizowe — ustawa Prawo dewizowe wraz z przepisami wykonawczymi opracowanymi na jej podstawie oraz obowiqzujgce w krajach cztonkowskich UE;

61) rachunek bankowy — rachunek biezqcy, rachunek pomocniczy, rachunek na wyodregbniony cel, rachunek lokaty terminowej, rachunek VAT

62) rachunek biezgcy — rachunek rozliczeniowy, przeznaczony do gromadzenia srodkéw pienigznych oraz wykonywania przez Posiadacza rachunku transakcji platniczych;

63) rachunek na wyodrebniony cel — rachunek bankowy stuzqcy do gromadzenia Srodkéw pienigznych, funduszy specjalnego przeznaczenia np. zakladowego funduszu
Swiadczen socjalnych i przeprowadzania jego rozliczen;

64) rachunek lokaty terminowej — rachunek przeznaczony do gromadzenia i przechowywania srodkéw pienigznych, w okreslonym przez Posiadacza rachunku czasie i na

okreslonych warunkach;

rachunek pomocniczy — rachunek rozliczeniowy, przeznaczony do gromadzenia srodkéw pienigznych na okreslony cel oraz wykonywania przez Posiadacza rachunku

transakcji platniczych;

66) rachunek VAT — rachunek stuzqcy do gromadzenia i rozliczen Srodkow pienigznych pochodzqcych z tytutu podatku od towaréw i ustug przy wykorzystaniu przelewu MPP;

67) reklamacja — zgloszenie zastrzezenia dotyczqcego ustug swiadczonych przez Bank skierowane do Banku przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty;

68) regulamin — niniejszy Regulamin otwierania i prowadzenia przez Bank Spétdzielczy w Rzeszowie rachunkéw rozliczeniowych w zlotych i walutach wymienialnych dla
klientow instytucjonalnych;

69) rezydent — podmiot w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 679 z pozn.zm.) majqcy miejsce zamieszkania lub siedzibe w

Rzeczpospolitej Polskiej;

70) SEPA (Single Euro Payments Area) — jednolity obszar platnosci w EUR; koncepcja, ktéra spetnia role zintegrowanego rynku ustug platniczych;

71) srodki dostgpu do CUI — identyfikator Uzytkownika, hasto aktywacyjne, hasto Uzytkownika, token (urzqdzenie generujgce kod identyfikacyjny) albo karta
mikroprocesorowa, token/token MAA lub hasta jednorazowe dostarczane w postaci elektronicznej, umozliwiajgce uwierzytelnienie Uzytkownika i autoryzacje zlecen
platniczych i innych dyspozycji w CUI;

72) strona internetowa Banku — www.bs.rzeszow.pl;

73) szczegdlnie chronione dane dotyczqgce platnosci — dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniajgce, ktore mogq byé wykorzystywane do dokonywania oszustw, z
wylqczeniem imienia i nazwiska Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty lub nazwy i numeru rachunku Posiadacza rachunku;

74) Token — urzqdzenie generujgce kod identyfikacyjny, stuzgce réwniez do akceptowania dyspozycji posiadacza. Uzytkownik otrzymuje jeden token, ktdry stanowi wiasnosé
Banku. W przypadku rezygnacji z dostgpu do konta przez Internet posiadacz konta zobowigzany jest zwroci¢ token do Banku lub placéwki Banku.

75) Token MAA (Mobile Application for Authorization) — aplikacja mobilna stuzgca do akceptowania dyspozycji posiadacza.

76) tabela kursowa — tabela, w ktorej publikowane sq ustalone przez Bank kursy kupna/sprzedazy waluty krajowej (PLN) w stosunku do walut obcych, majgce zastosowanie w

obrocie dewizowym w Banku. Zmiany Tabeli wchodzq w zycie poczqwszy od godziny wskazanej w jej tresci;

tabela oprocentowania — obowiqzujgca w Banku ,, Tabela oprocentowania produktow bankowych Banku Spéldzielczego w Rzeszowie” dostgpna na stronie internetowej

Banku i placowkach Banku;

Taryfa oplat — obowigzujgca w Banku ,, Taryfa oplat i prowizji pobieranych przez Bank Spotdzielczy w Rzeszowie za czynnosci bankowe dla podmiotow gospodarczych”

dostepna na stronie internetowej Banku i placowkach Banku;

79) Terminal POS (Point of Sale) — Urzgdzenie elektroniczne umozliwiajqce Uzytkownikowi karty dokonywanie operacji zaplaty przy uzyciu karty;

80) transakcja platnicza — zainicjowana przez Zleceniodawce wplata, transfer lub wyplata srodkéw pienigznych, w tym:

a) transakcja bezgotowkowa (stykowa) — platnosé za nabywane towary i ustugi przy fizycznym uzyciu karty w placéwee handlowo — ustugowej, jak réwniez transakcja
na odleglos¢ dokonywana bez fizycznego uzycia karty, w szczegolnosci zrealizowana za posrednictwem Internetu lub telefonu;

b) transakcja gotéwkowa — wyplata gotowki w ramach ustugi cash back, w bankomatach, bankach lub w innych uprawnionych jednostkach, oznaczonych logiem
organizacji platniczej umieszczonym na karcie lub wplata gotowki we wskazanych bankomatach, o ktorych mowa na stronie internetowej Banku,

c) transakcja internetowa — transakcja bezgotowkowa dokonana na odleglos¢ w Internecie;

d) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja bezgotowkowa dokonywana przy uzyciu karty wyposazonej w anteng zblizeniowg w placéwce ustugowo —handlowej
zaopatrzonej w terminal POS wyposazony w czytnik zblizeniowy;

81) Umowa — umowa rachunku bankowego zawarta z Posiadaczem rachunku;

82) ustuga cash back — ustuga na terminalu POS polegajgca na wyplacie gotowki z kasy sklepu przy okazji platnosci kartq za towary i ustugi; ustuga ta jest dostepna tylko na
terenie Polski; ustuga ta nie jest dostegpna dla kart rozliczanych w innej walucie niz PLN;

83) ustawa o VAT — ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221 z pézn. zm.);

84) ustawa UUP/ustawa o ustugach platniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2003 z péz. zm.);

85) Uzytkownik CUI — Posiadacz rachunku, osoba dzialajgca w imieniu Posiadacza rachunku, wskazany przez Posiadacza rachunku pelnomocnik, ktory otrzymuje dostep do

rachunkow bankowych Posiadacza rachunku za pomocg CUI.

Uzytkownik karty — osoba fizyczna posiadajqca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w jego imieniu i na jego

rzecz transakcji platniczej kartq oraz zarzqdzania dziennymi limitami transakcyjnymi w odniesieniu do swojej karty, ktérej imig i nazwisko jest umieszczone na awersie

karty, i ktora zlozyla podpis na rewersie karty lub sam Posiadacz rachunku;

uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu

platniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych;

88) waluta obca — waluta nie bedgca w kraju prawnym srodkiem platniczym;

89) waluta wymienialna — waluta obca okreslana jako wymienialna przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego;

90) wolne (dostgpne) srodki — saldo rachunku rozliczeniowego powigkszone o przyznany limit kredytowy;

91) zabezpieczenie 3D Secure / 3D Secure — sposob potwierdzania transakcji internetowych, polegajqcy na podaniu przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty Hasta 3D
Secure (Visa — pod nazwq Verified by Visa; MasterCard — pod nazwq MasterCard SecureCode) otrzymanego na zdefiniowany w Banku numer telefonu komérkowego,
ktory stanowi dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych w Internecie u akceptantow oferujgcych korzystanie z tego typu zabezpieczenia;
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92) Zlecenie platnicze — oswiadczenie Zleceniodawcy zawierajgce polecenie wykonania transakcji platniczej, zlozone w ustalonej z Bankiem formie.

93) Zleceniodawca — podmiot zlecajqcy dokonanie transakcji platniczej.

w § 4 ust. 1. pkt 3) otrzymuje nastepujace brzmienie:

3)  0s6b fizycznych prowadzqcych dzialalnosé gospodarczq na wlasny rachunek, w tym rowniez oséb prowadzqcych gospodarstwo rolne.

w § 4 ust. 1. skreSla si¢ pkt 4);

w § 6 ust. 1. otrzymuje nast¢pujace brzmienie:

Do zawarcia Umowy niezbedne jest zlozenie Wniosku oraz wymaganych przez Bank aktualnych dokumentéw okreslajqcych status prawny podmiotu wystgpujgcego
0 otwarcie rachunku bankowego oraz dokumentéw wskazujgcych osoby uprawnione do skladania oswiadczer woli w imieniu podmiotu w zakresie praw i obowigzkéw
majgtkowych oraz ich danych osobowych wymaganych przez Bank. Dopuszcza si¢ pobranie ze stron internetowych (Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, Glownego Urzedu Statystycznego, Krajowego Rejestru Sqdowego), aktualnych dokumentow okreslajgcych status prawny podmiotu wystepujgcego o
otwarcie rachunku bankowego takich jak REGON, Wypis z ewidencji dzialalnosci gospodarczej, Informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z Rejestru
Przedsiebiorcow KRS. Wszelkie zaswiadczenia, odpisy i wyciqgi uznaje sie za wazne przez jeden miesiqc od daty wystawienia.
§ 11 otrzymuje nastepujace brzmienie:
s11

1.  Wspdlposiadacze odpowiadajq solidarnie wobec Banku za wszelkie zobowigzania zaciggniete przez kazdego ze Wspolposiadaczy w ramach Umowy.

2. W przypadku rachunku wspdlnego prowadzonego dla oséb fizycznych prowadzqcych dzialalnosé gospodarczg, o ile umowa rachunku bankowego nie stanowi inaczej kazdy
ze Wspdlposiadaczy upowazniony jest do:

1) samodzielnego dysponowania Srodkami pienigznymi zgromadzonymi na rachunku wspdlnym;
2) samodzielnego wypowiedzenia umowy ze skutkiem dla pozostalych wspdiposiadaczy;

3. Zmiana Umowy wymaga zgody kazdego z Wspoiposiadaczy.

4. W przypadku rachunku wspdlnego prowadzonego dla jednostek samorzqdu terytorialnego, cel dla ktorego rachunek jest prowadzony, zasady dysponowania srodkami
pienigeznymi zgromadzonymi na rachunku wspolnym oraz zasady wypowiadania tego rachunku okresla umowa tego rachunku.

w § 13 ust. 2. otrzymuje nastepujace brzmienie:

2. Petnomocnictwo staje si¢ skuteczne wobec Banku od momentu przyjecia przez pracownika Banku dokumentu ustanawiajgcego petnomocnictwo

w § 21 dodaje si¢ ust. 3. i 4. 0 nastepujacym brzmieniu:

3. Otwarcie rachunku lokaty terminowej w systemie bankowosci elektronicznej w dzien roboczy po godzinie 18:15 realizowane jest w najblizszym dniu roboczym.

4. Otwarcie rachunku lokaty terminowej w systemie bankowosci elektronicznej w dni inne niz dzien roboczy realizowana jest w najblizszym dniu roboczym.

w § 21 dotychczasowe ust. 3 — 11 otrzymuje kolejno numeracje 5 — 13;

w § 21 ust. 11. otrzymuje nastepujace brzmienie:

11. W przypadku rachunku lokaty terminowej negocjowanej, podwyzszone oprocentowanie obowiqzuje przez pierwszy okres umowny, a odnowienie nastgpuje na zasadach
okreslonych w ust. 10.

w § 22 ust. 4., 18. i 20. otrzymuje nastepujace brzmienie:

4. Dla rachunkow rozliczeniowych otwartych przed dniem 01 lipca 2018 r. otwarcie i prowadzenie rachunku VAT nie wymaga zmian dotychczasowej Umowy lub zawarcia
odrebnej umowy.

18. W przypadku otrzymania przez Bank, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, informacji o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego zawierajgcego zgode na
przekazanie Srodkow pienigznych zgromadzonych na wskazanym rachunku VAT, Bank niezwlocznie obcigzy rachunek VAT Posiadacza rachunku kwotq wskazang w tej
informacji i uznaje tq kwotq jego rachunek rozliczeniowy.

20. W przypadku, gdy kwota wskazana w informacji o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego przewyzsza wysokos¢ srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT, Bank
obcigzy rachunek VAT do wysokosci salda na tym rachunku i uzna rachunek rozliczeniowy. W tym przypadku uznaje sig, ze obowiqzek, o ktérym mowa w ust. 18, zostat
wykonany w catosci.

w § 27 skresla sie ust. 2 i 3 za$ dotychczasowe ust. 4 — 8 otrzymuja numeracje 2 — 6.

w § 27 ust. 4. i 6. otrzymuja nastepujace brzmienie:

4.  Od kwoty zadluzenia, o ktorej mowa w ust. 3 Bank nalicza odsetki w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych za opoznienie w stosunku rocznym; odsetki ustawowe
za opéznienie sq rowne wysokosci sumy stopy referencyjnej NBP i 5,5 p.p.

6. Brak splaty zadluzenia w terminie, o ktorym mowa w ust. 3 upowaznia Bank do dokonania czasowej blokady karty oraz potrgcenia zadluzenia wraz z naleznymi odsetkami
ze Srodkow na rachunkach Posiadacza rachunku prowadzonych w Banku.

§ 31 otrzymuje nast¢pujace brzmienie:

1. Dyspozycje rozliczeniowe Bank realizuje W godzinach okreslonych w umowach zawartych z Posiadaczem rachunku.
2. Przekazy w obrocie dewizowym, otrzymane zlecenia SORBNET mogq by¢ realizowane dopiero na nastgpny dzien roboczy nastepujgcy po otwarciu rachunku.
3. Sposob realizacji i rozliczania kartami opisany jest w §§ 72 -79
w § 32 dodaje si¢ ust. 4 — 12 o nastepujacym brzmieniu:
Termin wykonania zlecenia platniczego uzalezniony jest od momentu otrzymania tego zlecenia przez Bank.

5. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego z wylqczeniem przelewow z przyszlq datq platnosci ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu
roboczym w godzinach okreslonych w Umowie uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji zlecenia platniczego, z zastrzezeniem ust.9.

6. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego w dniu roboczym W godzinach okreslonych w Umowie lub w innym dniu niz roboczy uznaje sig pierwszy dzien
roboczy nastepujgcy po dniu zlozenia tego zlecenia, z zastrzezeniem ust.9.

7. Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z przyszlg datq platnosci oraz zlecenia statego, uznaje sig dzier wskazany przez Posiadacza rachunku do
obcigzenia jego rachunku rozliczeniowego, z zastrzezeniem ust.8 i 9.

8. W przypadku gdy wskazany przez Posiadacza rachunku dzier do obcigzenia rachunku nie jest dniem roboczym, uznaje sie, ze momentem otrzymania przez Bank tego
zlecenia platniczego jest pierwszy dzier roboczy nastgpujgcym po dniu wskazanym przez Posiadacza rachunku do obcigzenia jego rachunku.

9. Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu wewnetrznego ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym i innym dniu niz roboczy

uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji tego polecenia.

10.  Za moment otrzymania przez Bank polecenia zaplaty uznaje si¢ dzien wskazany przez odbiorce do obcigzenia rachunku Posiadacza rachunku Jezeli wskazany przez
odbiorce dzier do obcigzenia rachunku Posiadacza rachunku nie jest dniem roboczym uznaje sie, ze polecenie zaplaty zostato otrzymane w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po tym dniu.

11.  Posiadacz rachunku nie moze odwolaé zlecenia platniczego od momentu jego otrzymania przez Bank.

12.  Bank nie moze odméwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia platniczego inicjowanego przez Posiadacza rachunku, chyba ze nie zostaly spelnione przez Posiadacza
rachunku postanowienia Umowy albo mozliwosé lub obowigzek takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw prawa.

§ 41 otrzymuje nastepujace brzmienie:
§41
Bank ponosi odpowiedzialnosé za prawidlowe oraz terminowe realizowanie zlecen platniczych Posiadacza rachunku z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w § 84.
w § 42 ust 2. dodaje si¢ pkt 3) o nastepujacym brzmieniu:
3) polecenia przelewu w walucie obcej.
W § 44 ust. 1. otrzymuje nastepujace brzmienie:
1. Bank, na podstawie pisemnego lub elektronicznego zlecenia platniczego Posiadacza rachunku zobowiqzuje si¢ do przekazania zagranicznych lub krajowych srodkéw
platniczych w okreslonej wysokosci, na rzecz wskazanego Beneficjenta
§ 49 otrzymuje nastepujace brzmienie:
$49
W zwiqzku z dokonywaniem Przekazéw za posrednictwem SWIFT, dostep do danych osobowych moze mie¢ administracja rzgdowa Stanéw Zjednoczonych, na podstawie
umowy miedzy Unig Europejskg a Stanami Zjednoczonymi Ameryki o przetwarzaniu i przekazywaniu z Unii Europejskiej do Stanéw Zjednoczonych danych z komunikatéw
finansowych do celow Programu sledzenia Srodkow finansowych nalezgcych do terrorystow.
w Rozdziale 10. usuwa si¢ Oddzial 3. Reklamacje, zwroty przekazéw i poszukiwanie Srodkéw;
§ 50 — 51 otrzymuje nastepujace brzmienie:
§30
1. Bank, na prosbe Posiadacza rachunku, moze wyda¢ potwierdzenie zrealizowania przekazu.
2. Bank pobiera oplate za potwierdzenie wykonania przekazu z rachunku zgodnie z Taryfg oplat.

§51

1. Bank ma prawo odméwié wykonania zlecenia platniczego, jezeli:
1) wystepuje brak srodkéw niezbednych do wykonania zlecenia platniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji;
2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu platniczym niezbednych danych do realizacji Przekazu lub dane sq sprzeczne bqdz niepelne;
3) bank Odbiorcy:

a) znajduje sig na terenie kraju objetego embargiem lub sankcjami natozonymi przez organizacje migdzynarodowe lub inne paristwa;

b) objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje migdzynarodowe.
4)  wykonanie zlecenia platniczego bedzie pozostawalo w sprzecznosci z przepisami prawa, porozumieniami migdzynarodowymi.
w Rozdziale 10. zmienia si¢ numer Oddzialu 4. Realizacja Przekazéw przychodzacych, ktory staje si¢ Oddzialem 3. przy zachowaniu tej samej nazwy;
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w § 52 dodaje si¢ ust. 6. o0 nastepujacym brzmieniu:

6. Bank pobiera nalezng prowizje za realizacje Przekazu przychodzqcego z rachunku wskazanego przez Posiadacz za rachunku.

w Rozdziale 10. zmienia si¢ numer Oddzial 5. Poszukiwanie $rodkow i zwrot zrealizowanego przekazu przychodzacego, ktory staje si¢ Oddzialem 4. przy zachowaniu

tej samej nazwy;

§ 53 ust. 3. i 4. otrzymuja nastepujace brzmienie:

3. Bank dokonuje zwrotu polecenia przelewu SEPA na podstawie pisemnej dyspozycji Posiadacza rachunku, pod warunkiem jej ztozenia w terminie do 2 dni roboczych od
dnia uznania rachunku Posiadacza rachunku. Zwroty dokonywane w terminie pézniejszym wymagajq ztozenia przez Posiadacza rachunku odrebnego zlecenia realizacji
nowego Przekazu w obrocie dewizowym.

Bank dokonuje zwrotu zrealizowanego Przekazu innego niz polecenia przelew SEPA do banku zlecajqcego na podstawie pisemnej dyspozycji zgodnie z zapisami Oddziatu
1

§ 55 ust. 3., 6., 7. oraz 9. otrzymuja nastepujace brzmienie:

W przypadku, gdy nie zostanie spetniony ktorykolwiek z warunkoéw okreslonych w ust. 2 transakcje ptatniczq dotyczqcq polecenia zaptaty uznaje sie za nieautoryzowane.

Bank obcigza rachunek Posiadacza rachunku kwotg polecenia zaptaty w momencie jego realizacji z zastrzezeniem § 32 ust 10.

Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do:

1) zgdania zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaplaty w terminie 5 dni roboczych od dnia dokonania obcigzenia rachunku. Zwrot kwoty zrealizowanego polecenia
zaplaty po tym  terminie nie jest mozliwy;

2) zgdania zwrotu kwoty zrealizowanego Polecenia zaplaty w terminie 13 miesigcy od dnia dokonania obcigzenia rachunku w przypadku nieautoryzowanego Polecenia
zaplaty;

3) odwolania polecenia zaplaty wstrzymujgcego obcigzenie rachunku przysztym poleceniem zaplaty.

9. Bank po otrzymaniu zlecenia zwrotu zrealizowanego polecenia zapfaty uznaje rachunek bankowy Posiadacza rachunku kwotq zwracanego polecenia zaptaty powigkszong
o odsetki nalezne zleceniodawcy z tytutu oprocentowania jego rachunku o ile rachunek ten jest oprocentowany.

w § 64 ust. 2. pkt 2) otrzymuje nastepujace brzmienie:

2)  za posrednictwem infolinii Banku BPS SA pod numerem +48 86 215 50 00

w § 69 ust. 2. i 5. otrzymuje nastepujace brzmienie:

2. Wznowionq kartg Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty otrzymuje na adres do korespondencyjny.

5. Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu aktywacji karty nalezy wybraé jedng z metod opisanych w § 64 ust.2 lub dokona¢ transakcji lub innej operacji w bankomacie z

uzyciem poprawnego numeru PIN.

w § 70 ust. 4. otrzymuje nastepujace brzmienie:

4. Duplikat karty jest nieaktywny. W celu aktywacji karty nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych w § 64 ust.2 lub dokona¢ transakcji lub innej operacji w bankomacie z

uzyciem poprawnego numeru PIN.

w § 70 dotychczasowy ust. 4. otrzymuje numer 5:

w § 74 w ust. 1. dotychczasowe pkt. 4) — 5) otrzymuja kolejno numeracje 5) — 6), jednoczes$nie dodaje si¢ pkt. 4) o nastepujacym brzmieniu:

4)  wplaty gotéwki we wskazanych bankomatach, o ktérych mowa na stronie internetowej Banku;

w Rozdziale 14. KARTY Oddzial 5. Reklamacje otrzymuje nowa nazwe o nastepujacym brzmieniu: Oddzial 5. Zastrzezenia kart

§ 79 otrzymuja nastepujace brzmienie:

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do utrzymywania na rachunku srodkéw pienieznych w wysokosci zapewniajgcej pokrycie kwot transakcji dokonanych wszystkimi

kartami wydanymi w ramach tego rachunku, a takze stosownych optat i prowizji, wynikajgcych z Taryfy oplat.

W przypadku dokonania transakcji platniczych powodujqcych przekroczenie limitu dostegpnych srodkow na rachunku bankowym, Bank stosuje odpowiednio przepisy

zawarte w §27.

Termin wykonania zlecenia platniczego uzalezniony jest od momentu otrzymania tego zlecenia przez Bank.

Sposob rozliczania transakcji kartami platniczymi opisany jestw § 77.

Platnik nie moze odwola¢ zlecenia platniczego od momentu jego otrzymania przez Bank.

Bank nie moze odmowié wykonania autoryzowanego zlecenia platniczego inicjowanego przez platnika, chyba ze nie zostaly spelnione przez platnika postanowienia Umowy

albo mozliwos¢ lub obowigzek takiej odmowy wynika z odrebnych przepisow prawa.

Bank nie udziela akceptacji w przypadku proby dokonania transakcji:

1)  ktorej kwota przekracza wartosé dostgpnych srodkow lub wartosé limitu transakcyjnego,

2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowanej;

3) Kkartq, do ktorej utracono prawo uzytkowania.

§§ 80 — 82 otrzymuja nastepujace brzmienie:

>

w
3.
6.
7.
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$80
1. Stwierdzenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostgpu do karty Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwlocznie
zglosi¢ w jednej z podanych nizej sposobow:
1) telefonicznie poprzez Infolinig Banku BPS S.A pod numerem + 48 86 215 50 50;
2) osobiscie w placéwce Banku;
3)  za posrednictwem ogdlnopolskiego systemu zastrzegania kart pod numerem + 48 828 828 828.
4)  za posrednictwem portalu kartowego;
Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, jest rownoznaczne z zastrzezeniem karty.
Po zastrzezeniu karty nie ma mozliwosci dalszego korzystania z karty.
W celu zarejestrowania zgloszenia o ktorym mowa w ust. 1, Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty powinien podac przyjmujgcemu zgloszenie wszystkie niezbedne dane
pozwalajqce na identyfikacje karty.
W przypadku ztozenia zawiadomienia o kradziezy karty Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty powinien zlozy¢ oswiadczenie o okolicznosciach kradziezy i potwierdzenie
zgloszenia kradziezy wydane przez Policje.
Po zarejestrowaniu zgloszenia o ktérym mowa w ust. 1, na pisemny wniosek Posiadacza rachunku, Bank wydaje karte z nowym numerem, okresem waznosci i kodem PIN.
W przypadku utraty lub zgubienia karty za granicq, po zgloszeniu tego faktu pod numerem telefonu podanym w Umowie i na rewersie karty, Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty moze otrzymac awaryjng wyplate gotowki w wybranym banku uczestniczgcym w systemie, w ktorym wydana bylta karta (VISA/MasterCard).
Fakt utraty karty w wyniku wykroczenia lub postugiwania sig nig przez osobg nieuprawnionq Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty powinien zgfosi¢ na Policje.
Bank ponosi ryzyko zwiqzane z wystaniem platnikowi instrumentu platniczego lub indywidualnych danych uwierzytelniajqcych.

©® No o ~ON

§81

[

Bank zastrzega sobie prawo do blokowania karty:
1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczerstwem karty, w szczegélnosci wymienionych w ust. 3 i 4;
2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji platniczej.
Bank moze zablokowac karte w przypadku naruszenia przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie lub Umowie.
Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa lub wykroczenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty w zwiqzku z uzywaniem karty,
a w szczegolnosci w przypadku podejrzenia falszowania karty.
Bank zablokuje karte W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa lub wykroczenia przez osoby trzecie W zwigzku z uzyciem karty, a w szczegélnosci w przypadku
podejrzenia falszowania karty.
W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przy uzyciu karty utraconej, Bank zawiadamia organ powolany do Scigania przestepstw tego rodzaju.
W przypadku wystgpienia incydentu, majgcego wplyw na interesy finansowe Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, w tym wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego
wystgpienia lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank powiadamia Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty bez zbednej zwloki o tym incydencie
Bank informuje telefonicznie Posiadacza rachunku o zastrzezeniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jej zastrzezeniu. Nie dotyczy
to przypadkow, gdy przekazanie informacji 0 zastrzezeniu karty byloby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrgbnych przepisow.
Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank lub na wniosek Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty lub osoby trzeciej.
Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w przypadku nieuprawnionego uzycia karty, celowego wprowadzenia w blgd Banku przez Posiadacza rachunku
poprzez podawanie nieprawdziwych informacji we wniosku o wydanie karty lub w innych dokumentach zwigzanych z obstugq karty oraz zgloszenia reklamacji i trwa do
czasu postepowania wyjasniajgcego lub reklamacyjnego.
10. W przypadku gdy wniosek o czasowq blokade karty skladany jest przez Posiadacza rachunku /Uzytkownika karty lub osobe trzecig, odblokowanie karty moze nastgpié¢

poprzez portal kartowy lub zlozenie pisemnej dyspozycji Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty w placéwce Banku, W terminie o ktérym mowa w ust. 10.
11. Jezeli w przeciggu 60 dni kalendarzowych od dnia zlozenia wniosku przez Posiadacza rachunku /Uzytkownika karty o czasowe zablokowanie karty, Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty nie zglosi Zgdania odblokowania karty, karta automatycznie przechodzi w stan blokady stalej czyli zastrzezenie karty.

$82
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Karta odnaleziona, ktora wezesniej zostata zastrzezona, nie moze byé ponownie uzyta i powinna by¢ zniszczona.

Rozdzialu 15. KANALY BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ staje si¢ Rozdzialem 17. zachowujac ta sama nazwe.

dodaje si¢ Rozdzial 15. Reklamacje;

§ 83 otrzymuje nastepujace brzmienie:

1. Posiadacz rachunku ma prawo zglasza¢ reklamacje zwiqzane z zaksiggowaniem na rachunku transakcji dokonanych przy uzyciu karty.
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10.
11

12.
13.
14.
15.

. W przypadku zwrotu niewykonanego Przekazu, Bank, w celu zwrotu srodkow do Posiadacza rachunku, stosuje procedury jak przy przekazach przychodzqcych.

17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.
29.

W miare mozliwosci do reklamacji winny by¢ dotgczone kopie dowodow dokonania transakcji.

W przypadku reklamowania transakcji dokonanych kartq skradziong, wskazane jest ztozenie przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty doniesienia o popetnieniu
przestepstwa na Policje oraz zalqczenie do reklamacji oswiadczenia o okolicznosciach kradziezy karty i dokumentu z Policji.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem kanalow bankowosci elektronicznej, Uzytkownik zglasza niezwlocznie w formie opisanej w ust.17.\

Posiadacz rachunku ma prawo do sktadania reklamaciji, jezeli stwierdzi, ze Przekaz nie zostaf wykonany zgodnie z jego dyspozycjg. Reklamacja zwigzana z brakiem wplywu
na rachunek Beneficjenta nie moze by¢ ztozona przed uptywem terminu okreslonego w § 44 ust. 16-17 dla walut tam wymienionych, bqdz przed datg waluty ustalong dla
Przekazow w walutach innych niz wymienione w § 44 ust. 16-17.

W przypadku niewykonania transakcji ptatniczej Bank obowiqzany jest niezwlocznie uzna¢ rachunek Zleceniodawcy lub postawié do jego dyspozycji, na jego wniosek, bez
zbednej zwloki, po dniu zloZenia pisemnego wniosku, kwote zlecenia platniczego, powiekszong o odsetki za okres od dnia przyjecia zlecenia platniczego do dnia uznania
jego rachunku kwotq transakcji platniczej lub postawienia do jego dyspozycji tej kwoty oraz powigkszong o optacone przez Zleceniodawce koszty zwigzane z wykonaniem
zlecenia platniczego oraz odsetki zaptacone przez Zleceniodawce wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji platniczej, jezeli po przyjeciu zlecenia
platniczego przez bank Zleceniodawcy odpowiednia kwota nie wplynela na rachunek banku Beneficjenta. Bank Zleceniodawcy zwolniony jest z powyzszego obowiqzku,
Jezeli kwotg objetq zleceniem platniczym zostal wezesniej uznany rachunek banku Beneficjenta.

Odpowiedzialnos¢ Banku za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zlecenia platniczego, okreslona w ust. 6 jest wylqczona w przypadku zastosowania przez Bank
przepisow wynikajgcych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu z dnia 1 marca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 723 z pézn. zm.).
Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie, do ztozenia w formie pisemnej, prosby o korekte blednie podanych w zleceniu danych wynikajgcych: z wlasnego bledu
lub z dodatkowych informacji otrzymanych z banku zagranicznego bqdz od odbiorcy Przekazu.

W przypadku powzigcia informacji, iz zlecona kwota Przekazu nie wplynela na rachunek Beneficjenta Posiadacz rachunku moze zlozy¢é w Banku reklamacje dotyczgeg
braku terminowego wykonania Przekazu lub pisemny wniosek o zwrot kwoty Przekazu.

Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajqce w celu ostatecznego ustalenia przebiegu wykonania zlecenia platniczego oraz przyczyn ewentualnych opoznien.

Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank Beneficjenta lub bank posredniczqcy, uwzgledniajqc swoje wewnetrzne przepisy, bedzie honorowat przekazang przez Bank prosbe
o korekte zlecenia.

Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku opoznienia, informuje zwrotnie Posiadacza rachunku o niezasadnosci reklamacji z podaniem daty uznania
rachunku banku Beneficjenta.

W przypadku ustalenia, iz zlecenie platnicze nie zostalo zrealizowane z powodu bledow lub przeoczen w zleceniu platniczym wystawionym przez Posiadacza rachunku lub
z przyczyn lezqcych po stronie banku posredniczqgcego wskazanego przez Posiadacza rachunku Bank kontaktuje sie z Posiadaczem rachunku ustalajgc dalsze postepowanie.
W przypadku, kiedy opdznienie w realizacji zlecenia platniczego nastgpilo z powodu przeoczen, podania blednych lub niepelnych danych przez Posiadacza rachunku
ponosi on wszelkie koszty reklamacji zarowno Banku jak i bankow uczestniczgcych w transakcji platniczej.

Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych polecer przelewow SEPA.

Posiadacz rachunku, moze zglosi¢ reklamacje, dotyczqcq ustug Swiadczonych przez Bank w nastgpujgcym trybie:

1) pocztq tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: 35-025 Rzeszéw, ul. L.Lisa Kuli 16;

2) telefonicznie, faksem lub pocztq elektroniczng (dane kontaktowe dostepne sq na stronie internetowej Banku);

3) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku.

Bank udziela odpowiedzi Posiadaczowi rachunku w postaci papierowej lub za pomocq innego trwatego nosnika informaciji.

Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 18 moze zosta¢ dostarczona pocztq elektroniczng wylgcznie na wniosek Posiadacza rachunku.

Bank rozpatruje zgloszong reklamacje niezwlocznie, t.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjq zlecenia platniczego oraz wydania karty, w terminie nie pézniej niz 15 dni roboczych od jej otrzymania. W przypadku, gdy
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonosé¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie Posiadacza rachunku,
wskazujgc przyczyng opéznienia i okolicznosci, ktére muszq zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dluzszy niz 35 dni roboczych od dnia zlozZenia reklamacji;

2) dla pozostatych reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem ustug innych niz wymienione w pkt powyzej, w terminie nie pézniej niz 30 dni od jej otrzymania. W przypadku,
gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na zlozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie Posiadacza rachunku, wskazujgc
przyezyne opoznienia i okolicznosci, ktére muszq zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze by¢ diuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia reklamacji.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji platniczej, z zastrzezeniem postanowien § 84 ust. 1 pkt 1, Bank zwréci niezwlocznie kwote nieautoryzowanej

transakcji, nie pozniej jednak niz do kornca dnia roboczego nastgpujgcego po dniu wykrycia i stwierdzenia przez Bank wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg

zostal obcigzony rachunek Posiadacza rachunku lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia przez Posiadacza rachunku, z wyjgtkiem przypadku, gdy Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo.

Za moment otrzymania od Posiadacza rachunku zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 21, uznaje si¢ moment zgloszenia reklamacji nieautoryzowanej transakcji zawierajqcej

wymagane do rozpatrzenia informacje, ktorymi sq:

1)  numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowangq transakcjq;

2) imig i nazwisko lub dane Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty;

3) data dokonania transakcji platniczej;

4)  oryginalna kwota transakcji platniczej;

5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych kartg;

6) wskazanie powodu zlozenia reklamacji;

7) potwierdzenie, czy Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji reklamowanej transakcji platniczej;

8) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku rozliczeniowym byfa wykonana z nalezqcego do Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty urzqdzenia
umozliwiajgcego dokonanie tej transakcji.

Zwrécona kwota nieautoryzowanej transakcji platniczej przywraca obcigzony rachunek, w dacie waluty nie pézniejszej niz data obcCigzenia tego rachunku tq kwotq, do

stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja platnicza.

Reklamacje dotyczqcg nieautoryzowanej transakcji Bank analizuje zgodnie z terminami okreslonymi w ust. 20 pkt 1.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania jego rachunku reklamowang kwotq wraz z ewentualnie pobranymi oplatami i prowizjami wynikajgcymi z

Taryfy oplat oraz w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank do obcigzenia jego rachunku reklamowang kwotq wraz z oplatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat

warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego uznania, gdy po wstgpnym rozpatrzeniu reklamacji uznaje, ze istniejq przestanki do jej pozytywnego rozpatrzenia. Bank

bedzie nadal prowadzi¢ postgpowanie reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna reklamacji, obcigza w dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek Posiadacza
rachunku reklamowang kwotq transakcji wraz z oplatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostal warunkowo uznany.

W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank Posiadacz rachunku ma prawo skierowaé sprawe na droge postepowania sgdowego. Wlasciwos¢ sqdu wynika z

przepisow ogolnych kodeksu postgpowania cywilnego.

Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze kartg do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego

oglaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sig utraconym przez platnika albo skradzionym platnikowi instrumentem platniczym,

2) przywlaszczenia instrumentu platniczego poza przypadkami, gdy:

a) platnik nie mial mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywlaszczenia instrumentu platniczego przed wykonaniem transakcji platniczej, z wyjqtkiem
przypadku, gdy platnik dzialal umysinie, lub

b) utrata instrumentu platniczego przed wykonaniem transakcji platniczej zostala spowodowana dzialaniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu
Swiadczgcego na jego rzecz ustugi w zakresie realizacji zlecen platniczych.

Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci , jesli doprowadzit do nich umyslnie albo wskutek razqcego niedbalstwa.

Po dokonaniu zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1 platnik nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze, chyba ze platnik doprowadzil umysinie do

nieautoryzowanej transakcji.

— Oddzial 7. Odpowiedzialno$¢ z Rozdzialu 14. staje si¢ Rozdzialem 16. Odpowiedzialnos$¢
—  §§ 84 — 86 otrzymuja nastepujace brzmienie

1

§84

W przypadku, gdy zlecenie pfatnicze jest inicjowane przez Posiadacza rachunku, Bank ponosi wobec Posiadacza rachunku odpowiedzialnosé za niewykonanie [ub

nienalezyte wykonanie transakcji platniczej, z zastrzezeniem nastepujgcych przypadkow:

1) Posiadacz rachunku nie dokonal powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach platniczych w
terminie 30 dni od dnia obcigzenia rachunku platniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢é wykonana, jednak nie pézniej niz wterminie 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania wyciqgu;

2) podany przez Posiadacza rachunku unikatowy identyfikator byl nieprawidlowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia platniczego wynika z innych przepiséw prawa, chyba ze udowodni, ze rachunek
prowadzony przez bank odbiorcy platnosci zostal uznany kwotq zleconej transakcji platniczej nie pézniej niz do korica nastgpnego dnia roboczego po dniu, w ktorym
nastgpit moment otrzymania zlecenia albo do konca drugiego dnia roboczego, gdy zlecenia platnicze bylo ztozone w formie papierowej.

4)  zajeciem wierzytelnosci z rachunku bankowego przez organ egzekucyjny w sytuacji gdy kwota zlecenia platniczego przekracza saldo rachunku bankowego
pomniejszone o sumg kwot zajgtych przez organ egzekucyjny lub zarezerwowany na poczet zobowigzan wobec Banku,

5)  wstrzymaniem transakcji, blokadg rachunku lub blokadg srodkow na podstawie decyzji prokuratora, sqdu, Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej oraz innych upowaznionych organéw paristwa,w zakresie przyznanych im uprawnien;

6) wystawieniem zlecenia platniczego w sposob niekompletny, nieczytelny lub zawierajgcego podpisy lub odcisk pieczeci firmowej niezgodne z wzorami zawartymi w
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KWP;

7) zlozeniem zlecenia platniczego przez osoby nieposiadajqce pelnomocnictwa do dysponowania rachunkiem bankowym, niebedgce Uzytkownikiem lub Uzytkownikiem
karty;

8)  brakiem wolnych srodkow na rachunku bankowym,

9) wykonaniem zlecenia platniczego zgodnie z NRB/IBAN wskazanym przez Posiadacza rachunku lub osoby przez niego upowaznione.

§85

W przypadiu gdy Bank ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z § 84 ust.1 pkt.1-3, niezwlocznie zwraca Posiadaczowi rachunku kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

transakcji platniczej poprzez przywrocenie obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie mialo miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji platniczej.

$86

1. Posiadacz rachunku ponosi peing odpowiedzialnos¢ wobec Banku za transakcje dokonane przy uzyciu wszystkich kart wydanych do jego rachunku biezgcego lub
pomocniczego oraz za transakcje wykonane w systemie bankowosci elektronicznej.

2. Posiadacz rachunku niezwlocznie zawiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach platniczych zgodnie
z zapisami Rozdzialu 16.

3. Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze w petnej wysokosci, jesli doprowadzit do nich umysinie albo wskutek razqcego niedbalstwa.

w § 88 skresla si¢ ust. 9. natomiast dotychczasowe ust. 10 — 14 otrzymuja numeracje 9 — 13;

w § 93 skresla si¢ ust. 3. natomiast ust. 2. otrzymuje nastepujace brzmienie:

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem kanatéw bankowosci elektronicznej, Posiadacz rachunku zgfasza niezwlocznie w formie pisemnej z uwzglednieniem
postanowien § 83.

Rozdzial 16. WYCIAGI BANKOWE staje si¢ Rozdzialem 18. zachowujac ta sama nazwe;

§ 98 otrzymuje nastepujace brzmienie:

$98

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezqco sprawdzaé zmiany stanu rachunku lub salda rachunku na podstawie uzyskanych z Banku informacji.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1, Posiadacz rachunku jest zobowigzany zglosi¢ do Banku niezgodnos¢, ze wskazaniem rdznicy
w terminie o ktorym mowa w ust.3.

3. Jezeli Posiadacz rachunku nie dokona powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 2, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia obciqzenia rachunku albo od dnia, w ktérym
transakcja miala by¢ wykonana, jednak nie péZniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania wyciggu, roszczenia Posiadacza rachunku wzgledem Banku
z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji platniczych, wygasajq.

4.  Brak zgloszenia przez Posiadacza rachunku stwterdzonych niezgodnosci W terminie, 0 ktérym mowa w ust. 3, traktuje sig jako potwierdzenie salda.

Rozdzial 17. PAKIET PRODUKTOW I USLUG staje si¢ Rozdzialem 19.;

Rozdzial 18. ROZWIAZANIE UMOWY staje si¢ Rozdzialem 20.;

dodaje si¢ Rozdzial 21. o nastepujacym brzmieniu:

Rozdzial 21. |NFORMACJA O OBOWIAZKOWYM SYSTEMIE GWARANTOWANIA SRODKOW PIENIEZNYCH PRZEZ BANKOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY

§103
1. Depozyty gromadzone w Banku, tak jak w pozostalych bankach krajowych, sq objete polskim systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (zwany dalej

BFG), zgodnie z ustawq z dnia 10 czerwca 2016 r. 0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowanych depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz.

U. z 2017 r., poz. 1937 ze zm.) wedlug nastgpujgcych zasad:

1) gwarancjom BFG podiegajq Srodki pienigzne w walucie polskiej i walutach obcych zgromadzone przez nastepujgcych deponentow:

a) osoby fizyczne,

b) szkolne kasy oszczednosci i pracownicze kasy zapomogowo — pozyczkowe,

c) osoby prawne,

d) jednostki organizacyjne niebedgce osobami prawnymi, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawng;

2) w przypadku prowadzenia przez Bank rachunku powierniczego, deponentem jest kazdy z powierzajgcych w granicach wynikajgcych z ich udziatu w kwocie
zgromadzonej na rachunku, a w granicach pozostatej kwoty deponentem jest powiernik;

3) gwarancjami BFG w 100 % objete sq depozyty zgromadzone w Banku przez jednego deponenta, wedlug stanu na dzien zawieszenia dziatalnosci Banku, do wysokosci
rownowartosci w zlotych 100 000 EUR, obliczanej wedlug kursu Sredniego NBP z dnia spelnienia warunku gwarancji, tj. wydania przez Komisje¢ Nadzoru
Finansowego decyzji 0 zawieszeniu dzialalnosci Banku i ustanowieniu zarzqdu komisarycznego, o ile nie zostal on ustanowiony wczesniej, oraz wystgpienia do
wlasciwego sqdu z wnioskiem o ogloszenie upadtosci;

4)  Srodki pienigzne zgromadzone w Banku traktowane sq jako jeden depozyt, niezaleznie od tego na ilu rachunkach deponent je zgromadzil (np. posiada rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek biezqcy oraz terminowq lokate oszczednosciowg),

5)  w przypadku rachunkéw wspolnych kazdemu ze wspolposiadaczy rachunku przystuguje odrebna kwota gwarantowana w wysokosci rownowartosci 100 000 EUR;

6) oprocz srodkow pienigznych zgromadzonych na wszystkich imiennych rachunkach bankowych deponenta, wraz z naleznymi odsetkami naliczonymi do dnia spetnienia
warunku gwarancji, zgodnie z oprocentowaniem wskazanym w umowie niezaleznie od terminu ich wymagalnosci, w ramach limitu gwarancji gwarantowane sq takze
naleznosci wynikajqce z innych czynnosci bankowych, potwierdzone imiennymi dokumentami wystawionymi przez Bank (m.in. przeprowadzanie rozliczen bankowych,
udzielanie gwarancji bankowych) lub imiennymi swiadectwami depozytowymi, o ktorych mowa w art. 9, ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 1639 z pozn.zm.), o ile naleznosci te staly si¢ wymagalne przed dniem spelnienia warunku gwarancji;

7) gwarancjami BFG nie sq natomiast objete Srodki zdeponowane przez nastepujqce jednostki:

a) Skarbu Patistwa,
b) Narodowego Banku Polskiego,
C)  bankéw, bankow zagranicznych oraz instytucji kredytowych, o ktérych mowa w ustawie - Prawo bankowe,
d) spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe i Krajowq Spotdzielczq Kasg¢ Oszczednosciowo-Kredytowg,
e) Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
f) instytucji finansowych,
g) firm inwestycyjnych, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2 rozporzqdzenia nr 575/2013, i uznanych firm inwestycyjnych z panstwa trzeciego, o ktorych mowa w
art. 4 ust. 1 pkt 25 tego rozporzqdzenia (rozporzqdzenie nr 575/2013 to rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych zmieniajqce rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012 (Dz. Urz. UE L
176z 27.06.2013, str. 1, z pozn. zm.),
h)  0s6b i podmiotow, ktére nie zostaly zidentyfikowane przez Bank,
i) krajowych i zagranicznych zakladow ubezpieczen oraz krajowych i zagranicznych zakladéw reasekuracji, o Ktorych mowa w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tj. Dz. U. 2018r. poz. 999 z pézn.zm.),
J)  funduszy inwestycyjnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych, funduszy zagranicznych, spotek zarzqdzajqcych i oddziatow towarzystw inwestycyjnych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 27 maja 2004 r. 0 funduszach inwestycyjnych i zarzqgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1355),
k) otwartych funduszy emerytalnych, pracowniczych funduszy emerytalnych, powszechnych towarzystw emerytalnych i pracowniczych towarzystw emerytalnych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1906),
1) jednostek samorzqdu terytorialnego,
m) organdéw wiadz publicznych panstwa cztonkowskiego innego niz Rzeczpospolita Polska oraz paristwa trzeciego, w szczegdlnosci rzqdéw centralnych, regionalnych
oraz jednostek samorzqdu terytorialnego tych panstw.
2. Gwarancjami BFG nie sq objete takze produkty, w przypadku ktorych Bank jedynie posredniczy w ich sprzedazy, jak np.: jednostki funduszy inwestycyjnych, polisy
ubezpieczeniowe, obligacje skarbowe.
3. Bank informuje Posiadacza rachunku lub Klientéw zainteresowanych korzystaniem z jego ustug, o Swojej sytuacji ekonomiczno — finansowej za posrednictwem opracowan
dostgpnych w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.
4. Bank na wniosek Posiadacza rachunku lub Klientow zainteresowanych korzystaniem z jego ustug, informuje o trybie i warunkach otrzymania swiadczenia pienigznego z

Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w ramach obowigzkowego systemu gwarantowania depozytow.

§§ 103 — 110 zmieniaja numeracj¢ na §§ 104 — 111;

Rozdzial 19. POSTANOWIENIA KONCOWE staje si¢ Rozdzialem 22.;

w § 100 ust. 3. i 5. otrzymuja nastepujace brzmienie:

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Bank nastgpuje w sposob opisany w § 83.

5. W przypadku nie zgloszenia niezgodnosci sald na rachunkach uznaje sig, ze Posiadacz rachunku nie zglasza zastrzezen i akceptuje wysokosé¢ salda rachunku.

w § 106 ust. 1., 2. i 4. otrzymuja nast¢pujace brzmienie:

1. Za czynnosci zwigzane z otwarciem i prowadzeniem rachunku bankowego, a takze za wykonanie innych czynnosci, Bank pobiera oplaty i prowizje zgodnie Taryfg oplat.

2.  Obowiqgzujgca Posiadacza rachunku Taryfa oplat, moze ulec zmianie w trakcie obowigzywania Umowy o prowadzenie rachunku polegajgcej na podwyzszeniu oplat lub
prowizji, a takze na wprowadzeniu nowych oplat lub prowizji.

4.  Zmiana Taryfy oplat polegajqca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowizji w niej zawartych, jak rowniez wynikajgca z wprowadzanie nowych produktow lub ustug

Swiadczonych przez Bank mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest uzalezniona od wystgpienia przestanek, o ktorych mowa w ust. 3.

w § 106 dodaje si¢ ust. 5. i 6., ktore otrzymuja nastepujace brzmienie:
5. Jezeli wprowadzane zmiany oplat lub prowizji, obejmujg czynnosci, ktore sq lub mogq by¢ wykonywane w zwiqzku z umowq rachunku, Bank informuje, w sposob okreslony

w § 107, Posiadacza rachunku o zakresie wprowadzanych zmian.
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6. Aktualna Taryfa oplat dostgpna jest w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

w § 108 w ust. 4 skresla si¢ pkt 5), jednocze$nie pkt 4) otrzymuje nastepujace brzmienie:

4) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku adres do korespondencji, znajdujgcy sie w dokumentacji rachunku.

w § 108 ust. 5. i 6. otrzymuja nastepujace brzmienie:

5. Posiadacz rachunku w terminie 14 dni od daty otrzymania zakresu zmian, moze zlozy¢é w Banku, z ktorym zawarl Umowe, pisemne oswiadczenie o odmowie przyjecia
zmian. Nie zlozenie takiego oswiadczenia jest rownoznaczne z akceptacjqg wprowadzanych zmian.

6. Zlozenie przez Posiadacza rachunku oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5, powoduje rozwiqzanie Umowy wskutek wypowiedzenia przez Posiadacza rachunku w terminie
30 dni od dnia wplywu tego oswiadczenia do Banku.

§ 110 otrzymuje nastepujace brzmienie:

$110

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majq zastosowanie nastepujgce przepisy: ustawa Prawo bankowe, ustawa Prawo dewizowe, ustawa o ustugach platniczych,

Kodeks cywilny oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

skresla sie § 111.

WYKAZ ZMIAN W REGULAMIN KARTY PEATNICZEJ VISA BUSINESS DEBETOWA BANKU SPOEDZIELCZEGO W RZESZOWIE:

§ 2 otrzymuje nast¢pujace brzmienie:
2
Uzywane w Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:
1) autoryzacja — wyrazenie zgody na wykonanie transakcji platniczej przez Posiadacza rachunku lub osoby przez niego upowaznione do dysponowania Srodkami na
rachunku bankowym;
2) Bank — Bank Spétdzielczy w Rzeszowie;
3) bankomat — urzqdzenie umozliwiajgce wyptate gotowki lub dodatkowo dokonywanie innych czynnosci przy uzyciu karty;

4) blokada karty/zastrzezenie karty — uniewaznienie karty przez Bank lub Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty zgodnie z obowigzujqcymi przepisami prawa, Umowg
lub Regulaminem;
5) czasowa blokada karty — czynnosé dokonywana przez Bank lub na wniosek Posiadacza rachunku/UzZytkownika karty polegajqca na czasowym wstrzymaniu mozliwosci

dokonywania transakcji autoryzowanych;

6) CVV2/CVC2 — trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie karty, uzywany do autoryzacji transakcji podczas dokonywania platnosci bez fizycznego uzycia karty, w
szczegolnosci do dokonywania transakeji na odleglosé, np. poprzez Internet, telefon;

7 duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim samym numerem i kodem PIN, jak w karcie dotychczas uzytkowanej oraz nowg datg waznosci. Nowa data waznosci
umieszczana jest na duplikatach kart wydawanych od dnia 18 wrzesnia 2017 r.;

8) dzien roboczy — kazdy dzien z wyjgtkiem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy;

9) Hasto 3D Secure — przesytane — w postaci wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez Uzytkownika karty numer telefonu komorkowego — jednorazowe hasto
stuzqce do identyfikacji Uzytkownika karty i akceptacji jego dyspozycji w ramach potwierdzenia transakcji internetowych z wykorzystaniem zabezpieczenia 3D Secure;

10) incydent — niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktére ma niekorzystny wplyw na integralnosé, dostepnosé, poufnosé, autentycznosé lub cigglosé¢ swiadczenia
ustug platniczych albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wplyw bedg mieé;

11)  indywidualne dane uwierzytelniajqce — indywidualne dane zapewniane Posiadaczowi rachunku/ Uzytkownikowi karty przez Bank do celow uwierzytelnienia;

12)  karta platnicza/karta — migdzynarodowa karta platnicza Visa Business debetowa, wydawana przez Bank;

13)  kod PIN (Personal Identification Number) — 4-cyfrowy poufny numer, ktéry lgcznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika
karty, przypisany do danej karty i znany tylko Uzytkownikowi karty;

14)  kurs walutowy — kurs wymiany, oglaszany przez Bank, stosowany do przeliczania walut, dostepny w kazdej placowce Banku. Kurs walutowy moze ulegaé zmianom w
ciggu dnia roboczego;

15)  limit transakcyjny — kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywaé transakcji gotéwkowych lub bezgotéwkowych w ciggu jednego dnia. Wysokosé
limitu ustalona jest indywidulanie dla kazdej z wydanych kart oraz wymienionych transakcji;

16)  moment otrzymania zlecenia platniczego — moment, w ktérym zlecenie platnicze zostato otrzymane przez Bank platnika. Na okreslenie momentu otrzymania zlecenia
platniczego ma wplyw kanat realizacji zlecenia platniczego oraz rodzaj i data realizacji transakcji platniczej;

17)  organizacja platnicza Visa — miedzynarodowa organizacja zajmujgca sig rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu kart wydanych w ramach organizacji;

18)  placéwka Banku — Centrala, Oddzial , Filia;

19)  plamik — osoba fizyczna, skladajqca zlecenie platnicze, w tym Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty,

20) portal kartowy — www.kartosfera.pl, system umozliwiajqcy dostegp zarejestrowanemu Uzytkownikowi karty do wybranych ustug i funkcjonalnosci dotyczqcych kart za
pomocq sieci Internet i przeglgdarki internetowej;

21)  Posiadacz rachunku — osoba fizyczna prowadzqca dzialalnosé¢ gospodarczq, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktora zawarta z Bankiem Umowe; w przypadku rachunku wspolnego przez Posiadacza rachunku rozumie si¢ kazdego ze
Wspdiposiadaczy rachunku;

22)  rachunek bankowy/rachunek — rachunek biezgcy lub pomocniczy, prowadzony przez Bank w zlotych polskich,

23)  Regulamin —, Regulamin karty platniczej Visa Business debetowa Banku Spoldzielczego w Rzeszowie”’;

24)  reklamacja — zgloszenie zastrzezenia dotyczqcego ustug swiadczonych przez Bank skierowane do Banku przez Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty;

25)  strona internetowa Banku — www.bs.rzeszow.pl;

26)  system bankowosci elektronicznej — CUI (Centrum Uslug Internetowych) — system bankowosci elektronicznej umozliwiajqcy samoobstugowy dostep do rachunkéw
bankowych Posiadacza rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych za pomocq sieci Internet i przeglgdarki internetowej;

27)  szczegdlnie chronione dane dotyczqce platnosci — dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniajqce, ktore mogg by¢ wykorzystywane do dokonywania oszustw, z
wylgczeniem imienia i nazwiska Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty lub nazwy i numeru rachunku Posiadacza rachunku;

28)  Taryfa oplat i prowizji — obowigzujgca w Banku ,, Taryfa oplat i prowizji pobieranych za czynnosci bankowe dla podmiotéw gospodarczych” dostgpna na stronie
internetowej Banku i placowkach Banku,

29)  terminal POS (Point of Sale) — urzqdzenie elektroniczne umozliwiajgce Uzytkownikowi karty dokonywanie operacji zaplaty przy uzyciu karty;

30) transakcja platnicza — zainicjowana przez Zleceniodawce wplata, transfer lub wyplata srodkow pienigznych, w tym:

a) transakcja bezgotéwkowa (stykowa) — platnosé za nabywane towary i ustugi przy fizycznym uzyciu karty w placéwce handlowo-ustugowej, jak réwniez transakcja
na odleglos¢ dokonywana bez fizycznego uzycia karty, w szczegolnosci zrealizowana za posrednictwem Internetu lub telefonu;,

b) transakcja gotéwkowa — wyplata gotéwki w ramach ustugi cash back, w bankomatach, bankach lub w innych uprawnionych jednostkach, oznaczonych logiem
organizacji platniczej umieszczonym na karcie;

C) transakcja internetowa — transakcja bezgotéwkowa dokonana na odleglosé¢ w Internecie;

31) Umowa — Umowa o karte platniczq Visa Business debetowa, regulujgca wzajemnie zasady i warunki wspélpracy w zakresie w niej wskazanym, ktérej stronami sq
Posiadacz rachunku i Bank;

32)  ustuga cash back — ustuga na terminalu POS polegajqca na wyplacie gotowki z kasy sklepu przy okazji platnosci kartq za towary i ustugi; ustuga ta jest dostgpna
tylko na terenie Polski; ustuga ta nie jest dostgpna dla kart rozliczanych w innej walucie niz PLN;

33)  ustawa o ustugach platniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach platniczych (Dz.U. 2017 poz. 2003 ze zm.);

34)  uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bank weryfikacje tozsamosci Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu
platniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych;

35)  Uzytkownik karty — osoba fizyczna, posiadajgca pelng zdolnosé do czynnosci prawnych, upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w jego imieniu i
na jego rzecz transakcji platniczej kartq oraz zarzqdzania dziennymi limitami transakcyjnymi w odniesieniu do swojej karty, ktorej imie i nazwisko jest umieszczone
na awersie karty i, ktora ztozyta podpis na rewersie karty lub sam Posiadacz rachunku,

36)  wniosek — wniosek o wydanie karty;

37)  zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure — sposob potwierdzania transakcji internetowych, polegajqcy na podaniu przez Uzytkownika karty Hasta 3D Secure (Visa —pod
nazwgq Verified by Visa;) otrzymanego na zdefiniowany w Banku numer telefonu komorkowego, ktory stanowi dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych w
Internecie u akceptantow oferujgcych korzystanie z tego typu zabezpieczenia;

38)  zlecenie platnicze — oswiadczenie Zleceniodawcy, zawierajqce polecenie wykonania transakcji platniczej, zlozone w ustalonej przez Bank formie;

39)  Zleceniodawca — platnik, bedgcy podmiotem, zlecajgcym dokonanie transakcji platniczej.

w § 14 dodaje si¢ ust. 6. o nastepujacym brzmieniu:

6. W przypadku wystgpienia incydentu, majgcego wplyw na interesy finansowe Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, w tym wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego
wystgpienia lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank powiadamia Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty bez zbednej zwloki o tym incydencie.

w § 14 dotychczasowe ust. 6 — 10 otrzymuja numeracje 7 — 11;

w § 16 dodaje si¢ ust. 6., 7., 8., 9., ktore otrzymuja nastepujace brzmienie:

Termin wykonania zlecenia platniczego uzalezniony jest od momentu otrzymania tego zlecenia przez Bank.

Sposob rozliczania transakcji kartami platniczymi opisany jest w ust. 1-3.

Platnik nie moze odwola¢ zlecenia platniczego od momentu jego otrzymania przez Bank.

Bank nie moze odmowic wykonania autoryzowanego zlecenia platniczego inicjowanego przez platnika, chyba ze nie zostaly spetnione przez platnika postanowienia Umowy

albo mozliwos¢ lub obowigzek takiej odmowy wynika z odrebnych przepisow prawa.

w § 16 dotychczasowe ust. 6 otrzymuja numer 10;

©o~N®
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1.
2.

5.

§ 17 otrzymuje nastepujace brzmienie:

§17

W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych, nienalezycie wykonanych, nieprawidtowo zaksiggowanych transakcji na rachunku transakcji, albo innych

nieprawidtowosci zwigzanych z uzytkowaniem karty, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty w zakresie swojej karty, moze zglosi¢ reklamacje.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze zglosic reklamacje:

1) pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny Banku Spoldzielczego w Rzeszowie;

2) telefonicznie, faksem lub pocztq elektroniczng (dane kontaktowe dostgpne sq na stronie internetowej Banku);

3) w placéwee Banku w formie ustnej lub pisemnej. Jezeli zawiadomienie sktadane jest w formie pisemnej, Posiadacz rachunku/UZytkownik karty otrzymuje kopig
ztozonego zawiadomienia z odnotowang datq i godzing przyjecia.

W miare mozliwosci do reklamacji powinny by¢ dotqczone kopie dowodow dokonania transakcji.

Bank rozpatruje zgloszonq reklamacje niezwlocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjq zlecenia platniczego oraz zlecen platniczych dotyczqcych karty debetowej w terminie nie pozniejszym niz 15 dni roboczych od
jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonosé sprawy, Bank poinformuje o tym na
pismie Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, wskazujgc przyczyne opéznienia i okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktdry nie moze by¢ dluzszy niz 35 dni roboczych od dnia zloZenia reklamacji.

2) dla pozostalych reklamacji (zwigzanych ze Swiadczeniem ustug innych niz wymienione w ust 4 pkt 1) w terminie nie pézniejszym niz 30 dni od jej otrzymania. W
przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na zloZonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie Posiadacza rachunku/
Uzytkownika karty, wskazujgc przyczyne opodznienia i okolicznosci, ktore musza zostacé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi ktory nie moze by¢ diuzszy niz 60 dni od dnia zloZenia reklamacyi.

W przypadku reklamowania transakcji dokonanych kartq skradzionq, wskazane jest ztozenie przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty doniesienia o popetnieniu

przestgpstwa na Policje oraz zalgczenie do reklamacji oswiadczenia o okolicznosciach kradziezy karty i dokumentu z Policji.

— w § 20 dodaje si¢ ust. 4 — 16 o nastepujacym brzmieniu:

5.
6.

10.

11
12.

13.

14.

15.
16.

Bank ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem platnikowi instrumentu platniczego lub indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.
Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty niezwlocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
platniczych.
W przypadku, gdy zlecenie platnicze jest inicjowane przez platnika, Bank ponosi wobec platnika odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
platniczej, z zastrzezeniem nastepujgcych przypadkow:
1 plamik nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie 13
miesigcy od dnia obcigzenia rachunku platniczego albo od dnia, w ktorym transakcja miata by¢ wykonana;
2) podany przez platnika unikatowy identyfikator byl nieprawidltowy;
3) wystgpienia sily wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia platniczego wynika z innych przepisow prawa, chyba ze udowodni, ze
rachunek prowadzony przez bank odbiorcy platnosci zostat uznany kwotq zleconej transakcji platniczej nie pozniej niz do konica nastgpnego dnia roboczego
po dniu, w ktérym nastgpil moment otrzymania zlecenia albo do konca drugiego dnia roboczego gdy zlecenia platnicze bylo zlozone w formie papierowej.
W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 6, niezwlocznie zwraca platnikowi kwotg niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji platniczej
poprzez przywrécenie obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie mialo miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji platniczej.
W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji platniczej (z zastrzezeniem postanowien ust. 6 pkt 1), Bank zwroci niezwlocznie kwote nieautoryzowanej transakcji,
nie pozniej jednak niz do konca dnia roboczego nastgpujgcego po dniu wykrycia i stwierdzenia przez Bank wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostal obcigzony
rachunek platnika lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia przez platnika, z wyjgtkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy,
aby podejrzewac oszustwo.
Za moment otrzymania od platnika zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 8, uznaje si¢ moment zgloszenia reklamacji nieautoryzowanej transakcji zawierajgcej wymagane do
rozpatrzenia informacje, ktorymi sq:

numer rachunku lub numer karty zwiqzanej z nieautoryzowanq transakcjq;

2) imig i nazwisko Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty;

3) data dokonania transakcji platniczej;

4) oryginalna kwota transakcji platniczej;

5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych kartg;

6) wskazanie powodu zlozZenia reklamacji;
7) potwierdzenie, czy Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji reklamowanej transakcji platniczej;
8) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku platniczym byla wykonana z nalezqcego do Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty urzqdzenia

umozliwiajgcego dokonanie tej transakcji.

Zwrécona kwota nieautoryzowanej transakcji platniczej przywraca obcigzony rachunek, w dacie waluty nie pézniejszej niz data obcigzenia tego rachunku tg kwotq, do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja platnicza.
Reklamacje dotyczqcg nieautoryzowanej transakcji Bank analizuje zgodnie z terminami okreslonymi w § 17 ust. 4 pkt 1.
Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty upowaznia Bank do warunkowego uznania jego rachunku reklamowana kwotq wraz z ewentualnie pobranymi oplatami i prowizjami
wynikajgcymi z Taryfy oplat i prowizji oraz w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank do obcigzenia jego rachunku reklamowang kwotq wraz z optatami i prowizjami
ktorymi rachunek zostat warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego uznania, gdy po wstgpnym rozpatrzeniu reklamacji uznaje ze istniejq przestanki do jej pozytywnego
rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzic¢ postepowanie reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna reklamacji obcigza w dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek
Posiadacza rachunku reklamowang kwotq transakcji wraz z optatami i prowizjami ktorymi rachunek zostat warunkowo uznany.
W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank Posiadacza rachunku/ Uzytkownik karty ma prawo skierowaé sprawe na droge postgpowania sqdowego lub
postgpowaé zgodnie z postanowieniami Rozdzialu 6 o Pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wlasciwosé sqdu wynika z przepiséw ogolnych kodeksu
postgpowania cywilnego.
Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze kartq do wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego
oglaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sig utraconym przez platnika albo skradzionym platnikowi instrumentem platniczym,
2) przywlaszczenia instrumentu platniczego poza przypadkami, gdy:

a) platnik nie mial mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywlaszczenia instrumentu platniczego przed wykonaniem transakcji platniczej, z wyjgtkiem

przypadku, gdy platnik dziatal umysinie, lub
b) utrata instrumentu platniczego przed wykonaniem transakcji platniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu
Swiadczgcego na jego rzecz ustugi w zakresie realizacji zlecen platniczych.

Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze w petnej wysokosci , jesli doprowadzit do nich umyslinie albo wskutek razqcego niedbalstwa.
Po dokonaniu zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 1 platnik nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze, chyba ze platnik doprowadzil umysinie do
nieautoryzowanej transakcji.

Jednolity tekst Regulaminow z uwzglednieniem ww. zmian przestaliSmy na Panstwa adres korespondencyjny, poinformowalismy za posrednictwem komunikatu w Centrum
Ustug Internetowych oraz udostgpnilismy na stronie www.bs.rzeszow.pl pod adresem www.bs.rzeszow.pl/requlacje2018zmiany

W zwiazku z zmianami w/w Regulaminach, przystuguje Panstwu prawo wniesienia pisemnego sprzeciwu do zastosowanych zmian i wypowiedzenia uméw bez dodatkowych
kosztow w terminie 30 dni od daty otrzymania regulacji stanowiacych zatacznik do niniejszej korespondencji.
Brak ztozonego wypowiedzenia uméw w podanym terminie oznacza zaakceptowanie zaproponowanych zmian tresci Regulaminow.
W przypadku wypowiedzenia umow, do uptywu okresu wypowiedzenia obowiazywaé beda warunki dotychczasowe.

Jesli maja Panstwo jakiekolwiek pytania , prosimy o kontakt z Bankiem:

1. Pod nrtelefonu: 17 /862 02 31 ( koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora ).
2. Pod adresem e-mail: biuro.zarzadu@bs.rzeszow.pl;
3. Z obstugg klienta w dowolnej placowce Banku.

ZARZAD BANKU
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