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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy ,,Regulamin Aplikacji mobilnej”, zwany dalej Regulaminem, okresla sposob i zasady
korzystania w ramach ustug bankowosci mobilnej z Aplikacji mobilnej BSGO, zwanej dalej Aplikacja
mobilng lub Aplikacja.

2.  Wriascicielem Aplikacji mobilnej jest Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Olchowa 14,
35-322 Rzeszow, wpisana do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000033391, ktorej dokumentacja jest przechowywana przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 522-000-37-82, REGON 010334578, kapitat
zaktadowy w wysokosci 83.000.303 zt, w peini optacony, adres strony internetowej https://pl.asseco.com/
(zwana dalej ,,Wtascicielem aplikacji”).

3. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji
pokrywaja jej uzytkownicy we wlasnym zakresie na podstawie umoéw zawartych z Operatorami
telekomunikacyjnymi lub innym dostawca Internetu. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢
optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z Aplikacji.

4. Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, wybor i uklad prezentowych w ramach
Aplikacji tresci, logotypy, elementy graficzne, znaki towarowe, stanowig przedmiot praw wyltacznych
Wrhasciciela Aplikacji lub jego partnerow biznesowych.

5. Wiasciciel Aplikacji zastrzega sobie mozliwo$¢é wprowadzenia aktualizacji do Aplikacji. Najnowsza
wersja Aplikacji bedzie dostgpna do pobrania ze zrodel wskazanych w § 3 ust. 1 Regulaminu.
W przypadku aktualizacji systemoéw operacyjnych poszczegolnych urzadzen, Wiasciciel Aplikacji nie ma
obowiazku aktualizacji Aplikacji.

DEFINICJE

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje maja nastgpujace znaczenie:

1) Aplikacja mobilna /Aplikacja — aplikacja mobilna BSGO stuzgca do akceptowania dyspozycji
uzytkownika oraz dostepu do ustugi bankowosci mobilnej w ramach ustug oferowanych przez system
Cul,

2) Bank — Bank Spoétdzielczy w Rzeszowie;

3) dyspozycja — kazde o$wiadczenie woli sktadane przez uzytkownika za posrednictwem Aplikacji, w tym
zlecenie platnicze;

4) dane biometryczne — rodzaj zabezpieczenia oparty na danych biometrycznych uzytkownika takich jak:
wizerunek twarzy Face ID lub odcisk palca;

5) identyfikacja danymi biometrycznymi — funkcjonalno$¢ udostgpniona na urzadzeniu mobilnym, na
ktorym zainstalowana jest Aplikacja, przez jego producenta polegajaca na weryfikacji tozsamos$ci
uzytkownika przy wykorzystaniu danych biometrycznych umozliwiajacych identyfikacje uzytkownika;

6) indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi przez Bank do
celow uwierzytelniania, ktore moga by¢ rowniez wykorzystywane do wyrazenia zgody w zwigzku ze
sktadang dyspozycja, w tym w celu autoryzacji;

7) komunikat — informacja dotyczaca rodzaju i zakresu ustug oraz dyspozycji dostepnych w Aplikacji,
dostepna na stronie internetowej Www.bs.rzeszow.pl;

8) PIN do Aplikacji/PIN — unikalny ciagg minimalnie 5 do 8 cyfr stosowany jako sposob uwierzytelnienia
uzytkownika i autoryzacji dyspozycji w aplikacji;
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9) przedstawiciel ustawowy — przedstawiciel ustawowy Posiadacza rachunku, ktorym jest kazdy z jego
rodzicoéw, o ile Posiadacz rachunku pozostaje pod ich wtadza rodzicielska, a takze ustanowiony przez sad
opiekunczy opiekun lub kurator;

10) Serwis internetowy BSGO - strona internetowa Wtlasciciela Aplikacji pod adresem
https://bsgo.asseco.pl/ umozliwiajaca dostep uzytkownika do informacji o Aplikacji mobilnej, o jej
ustugach i funkcjonalnosciach;

11) silne uwierzytelnienie — uwierzytelnienie zapewniajace ochrong¢ poufnosci danych w oparciu
0 zastosowanie co najmniej dwoch elementow nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylacznie uzytkownik,
b) posiadanie czego$, co posiada wytgcznie uzytkownik,

€) cechy charakterystyczne uzytkownika, bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz
niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementow nie ostabia wiarygodnos$ci
pozostatych;

12) System CUI (Centrum Ustug Internetowych):

a) usluga bankowosci elektronicznej — ustuga oparta o system umozliwiajgcy samoobstugowy dostep
do rachunkow bankowych posiadacza rachunku oraz dostgp do innych produktow bankowych za
pomocg sieci Internet i przegladarki internetoweyj;

b) usluga bankowosci mobilnej — ustuga oparta o system umozliwiajacy samoobstugowy dostep do
rachunkéw bankowych posiadacza rachunku oraz dostgp do innych produktéw bankowych za
pomoca sieci Internet i za pomocg aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym dziatajacym
W sieci bezprzewodowej, oferowany w ramach ustugi bankowo$ci elektronicznej;

13) Taryfa prowizji i oplat/ Taryfa — obowigzujaca w Banku ,,Taryfa Optat i prowizji pobieranych przez
Bank Spotdzielczy w Rzeszowie za czynnosci bankowe dla ludnosci” oraz ,,Taryfa optat i prowizji
pobieranych przez Bank Spoldzielczy w Rzeszowie za czynnosci bankowe dla podmiotow
gospodarczych”;

14) transakcja platnicza — zainicjowana przez uzytkownika wptlata, wyplata lub transfer $rodkoéw
pienigznych;

15) umowa — umowa o prowadzenie rachunku bankowego z dostepem do bankowosci elektronicznej lub
umowa o $wiadczenie ustug za posrednictwem systemu CUI dla osob fizycznych oraz podmiotow
gospodarczych;

16) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub Android,
obstlugujace transmisje danych i posiadajace dostep do Internetu;

17) uzytkownik/ uzytkownik systemu CUI /uzytkownik Aplikacji mobilnej — posiadacz rachunku, lub
osoba fizyczna posiadajagca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, lub osoba maloletnia, ktora
ukonczyta 13 rok zycia i nie ukonczyta 18 roku zycia, i jest uprawniona do samodzielnego dysponowania
srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku w granicach zwyklego zarzadu, o ile przedstawiciel
ustawowy, tj. rodzic wykonujacy prawa rodzicielskie, lub opiekun prawny, lub kurator uprawniony do
reprezentowania osoby matoletniej nie wyrazit wobec tego sprzeciwu na piSmie, w przypadku klientow
instytucjonalnych, moze to by¢ rowniez inna osoba wskazana przez posiadacza rachunku, niebedaca
petnomocnikiem statym;

18) zaufane urzadzenie mobilne — urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu, na ktorym dokonano
aktywacji Aplikacji, zarejestrowane w systemach Banku przez uzytkownika, ktdrego jest on jedynym
uzytkownikiem, wykorzystywane w celu silnego uwierzytelnienia,;

19) zlecenie platnicze — dyspozycja uzytkownika skierowana do Banku zawierajaca polecenie wykonania
transakcji ptatniczej.

2. Definicje i skroty uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie przypisane im w umowach i regulaminach
dotyczacych poszczegdlnych produktow lub ustug bankowych, jezeli inne znaczenie danej definicji lub skrotu
nie wynika wprost z postanowien niniejszego Regulaminu.
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3. UDOSTEPNIANIE I AKTYWACJA APLIKACJI MOBILNEJ

§3
Udostepnianie Aplikacji jest mozliwe za posrednictwem sklepu Google Play (dla urzadzen z systemem
operacyjnym Android), AppStore (dla urzadzen z systemem operacyjnym iOS) lub Huawei AppGallery ( dla
urzadzen z systemem operacyjnym Android bez dostepu do ustug Google ), za$ sama aplikacja jest bezptatna.

Aplikacja dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem iOS: dla wersji 9.0 1 wyzszej oraz Android: dla wersji
6.0 1 wyzszej.

Sposob aktywacji Aplikacji mobilnej przedstawiono w ,,Dokumentacji Uzytkownika” Aplikacji mobilnej na
stronie www.bs.rzeszow.pl w kategorii Bankowo$¢ elektroniczna.

UZYTKOWNICY APLIKACJI

§4
Z zastrzezeniem ust. 3, uzytkownikiem aplikacji moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba matoletnia, o ktorej mowa w §2 ust.1 pkt. 17) i dla ktorej przedstawiciel ustawowy
wyrazit zgod¢ na zawarcie umowy rachunku bankowego oraz umowy o $wiadczenie ushug za posrednictwem
systemu CUI, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajaca osobowosci prawnej, o ile posiada

zdolno$¢ prawna lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza (w tym wspolnik spotki cywilnej
lub rolnik) bedaca:

1) posiadaczem lub wspdtposiadaczem rachunku posiadajagcym dostep do bankowosci elektroniczne;j;

2) pelomocnikiem do rachunku, ktéremu posiadacz rachunku udzielit pelnomocnictwa statego
posiadajacym dostep do bankowosci elektronicznej;

3) osoba upowazniong przez posiadacza rachunku do uzytkowania ushugi bankowo$ci elektronicznej
(uzytkownik ustugi bankowosci elektronicznej).

Z chwilg aktywacji Aplikacji uzytkownik, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) wyraza zgodg na korzystanie
z Aplikacji mobilnej w ramach zawartej z Bankiem umowy, na potrzeby realizacji ustug bankowosci mobilne;j.
Uzytkownik, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2) i 3) korzysta z Aplikacji mobilnej na podstawie pelnomocnictwa
udzielonego mu przez posiadacza rachunku w ramach zawartej z Bankiem umowy.

Z chwilg aktywacji Aplikacji uzytkownicy Aplikacji mobilnej wyrazaja zgode na przekazywanie swoich
danych w ramach realizacji uslug bankowosci mobilnej do wtasciciela Aplikacji mobilne;.

Korzystanie przez uzytkownika z ustug bankowosci mobilnej przy uzyciu Aplikacji mobilnej odbywa si¢ na
podstawie niniejszego Regulaminu, a w zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie
maja postanowienia umowy rachunku bankowego oraz ,,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla o0séb fizycznych”, ,Regulaminu otwierania i prowadzenia przez Bank Spoétdzielczy
W Rzeszowie rachunkow bankowych w zlotych i walutach wymienialnych dla klientow instytucjonalnych”.

Uzytkownikiem aplikacji nie moze by¢ osoba matoletnia ponizej 13 roku zycia.

RODZAJE 1 ZAKRES USLUG W APLIKACJI

§5
Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1) i 2) dostep do produktéw i ustug,
z ktorych uzytkownik korzysta na podstawie odpowiedniej umowy zawartej przez posiadacza rachunku
z Bankiem lub pelnomocnictwa udzielonego przez posiadacza rachunku petnomocnikowi, a takze sktadanie
przez uzytkownika okreslonych dyspozycji dostepnych w Aplikacji.
Uzytkownik posiadajacy dostep do Aplikacji mobilnej ma mozliwos¢:

REGULAMIN ApHKAC]i MODIINGJ .. ...ttt e et e e e e 5


http://www.bs.rzeszow.pl/

1) autentykacji poprzez dostepne metody logowania do Aplikacji mobilne;j,

2) autoryzacji logowania do Aplikacji mobilnej / systemu Asseco EBP,

3) autoryzacji dyspozycji zleconych w Aplikacji mobilnej / systemie Asseco EBP,

4) korzystania z podstawowych funkcjonalno$ci zawartych w Aplikacji mobilnej / systemie Asseco EBP,

5) zarzadzania Aplikacja mobilna,

6) obstugi powiadomien PUSH.

Bank za pomoca Aplikacji mobilnej udostepnia:

1) informacje o stanie srodkow pienigznych zgromadzonych na rachunkach bankowych;

2) wykonywanie transakcji platniczych;

3) otwieranie i zarzadzanie lokatami terminowymi;

4) ustugi Blik;

Opis 1 zakres ushug $wiadczonych w ramach systemu CUI z wykorzystaniem Aplikacji mobilnej
opublikowany jest w ,,Dokumentacji Uzytkownika” Aplikacji mobilnej BSGO na stronie www.bs.rzeszow.pl
w kategorii Bankowo$¢ elektroniczna.

Bank ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ list¢ dostepnych dyspozycji poprzez dodanie w Aplikacji za
porozumieniem z Wlascicielem Aplikacji nowych ustug oraz rozszerzenie funkcjonalnosci dotychczasowych
ustug, o ile nie bedzie to powodowalo zwigkszenia obcigzen finansowych uzytkownika oraz nie bedzie
naruszato interesu uzytkownika Aplikacji mobilnej. O kazdej takiej zmianie Bank bedzie informowal na
stronie: www.bs.rzeszow.pl oraz poprzez komunikat przestany w bankowosci elektroniczne;j.

Bank zastrzega, ze korzystanie z ustug objetych Regulaminem, moze wiaza¢ si¢ ze standardowym ryzykiem
zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom przedsiewzigcie odpowiednich
krokéw w celu jego zminimalizowania.

Bank zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktéry umozliwia korzystanie z ustugi $§wiadczonej
droga elektroniczna, w sposdb uniemozliwiajacy dostep o0sob nieuprawnionych do tresci przekazu
sktadajacego si¢ na t¢ ustuge, w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich
dla wiasciwosci $wiadczonej ustugi, a takze jednoznaczng identyfikacje stron ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng. Wlasciciel Aplikacji zastrzega sobie prawo, za uprzednim powiadomieniem posiadacza
rachunku oraz uzytkownikow, do przerw technicznych spowodowanych konserwacja lub modernizacja
systemu, w czasie ktorych korzystanie z Aplikacji mobilnej bedzie niemozliwe.

Szczegdtowy sposob, formg i terminy informowania uzytkownika o wykonanych dyspozycjach oraz

0 pobranych optatach i prowizjach z tytutu wykonanych przez Bank czynnosci, okreslaja wlasciwe umowy,
regulaminy oraz Taryfa prowizji i optat, na podstawie ktorych Bank $wiadczy te ustugi na rzecz uzytkownika.

KORZYSTANIE | AUTORYZACJA DYSPOZYCJI W APLIKACJI MOBILNEJ

§ 6
Logowanie do Aplikacji moze odbywaé sie za pomocg PIN-u do Aplikacji lub identyfikacji danymi
biometrycznymi.
Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na zaufanym urzadzeniu
mobilnym wraz z rejestracjg indywidualnych cech fizycznych, a takze aktywacji tej funkcji w Aplikacji.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji wylacznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym. Podczas aktywacji
Aplikacji wymagane jest umieszczenie urzadzenia mobilnego na liscie zaufanych urzadzen mobilnych
w bankowosci elektroniczne;j.

Dodanie urzadzenia mobilnego do listy zaufanych urzadzen skutkuje tym, ze kazdorazowo, w przypadku
logowania si¢ do Aplikacji mobilnej i autoryzacji dyspozycji, Bank weryfikuje, czy z urzadzenia mobilnego
korzysta wytacznie uprawniony uzytkownik. W tym celu Bank sprawdza okreslone cechy tego urzadzenia.
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Aplikacja moze by¢ aktywowana wylacznie na jednym urzadzeniu mobilnym. Informacje o urzadzeniach na

jakich zostata aktywowana Aplikacja mozna odczytaé w systemie bankowosci elektronicznej, gdzie

wyswietlane sg nazwy urzadzen mobilnych.

W przypadku konieczno$ci zmiany zaufanego urzadzenia mobilnego nalezy na nowym urzadzeniu

zainstalowac¢ i aktywowac¢ Aplikacj¢ mobilna, a poprzednio powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci

elektronicznej odtaczy¢ od konta.

Nie ma mozliwosci tymczasowego zablokowania Aplikacji, mozna natomiast usuna¢ uzytkownika

W nastgpujacy sposob:

1) po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu PIN-u, profil uzytkownika wowczas zostanie usunigty licznik
prob blednego logowania jest zerowany po poprawnym zalogowaniu si¢ do Aplikacji);

2) w opcji Aplikacji mobilnej;

3) zpoziomu serwisu bankowosci elektronicznej;

4) kontaktujac si¢ z placowka Banku prowadzaca rachunek.

Odtaczenie zaufanego urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej jest jednoznaczne z odwotaniem
przez uzytkownika zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej na tym urzadzeniu mobilnym.

W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi wymagane jest logowanie
do Aplikacji za pomocg PIN-u do Aplikacji.

§7
Dyspozycje sktadane w Aplikacji przez uzytkownika wymagaja autoryzacji z uzyciem indywidualnych
danych uwierzytelniajacych w postaci PIN-u do Aplikacji.
Niektore dyspozycje moga by¢ realizowane bez uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych, o ktorych
mowa w ust. 1, wowczas autoryzacja takich dyspozycji nastepuje poprzez ich akceptacje w aplikacji.
Kazdorazowo Bank weryfikuje, czy autoryzacja dyspozycji nastgpuje z zaufanego urzadzenia mobilnego.
Wykaz funkcjonalno$ci z wyszczegdlnieniem, w ktorych przypadkach wymagane jest potwierdzenie
dyspozycji z uzyciem PIN-u, a w ktorych nie, znajduje si¢ w ,,Dokumentacji Uzytkownika” Aplikacji
mobilnej BSGO na stronie www.bs.rzeszow.pl w kategorii Bankowos¢ elektroniczna.

Limity transakcji ptatniczych w Aplikacji mobilnej ustalane sg indywidualnie w procesie wnioskowania
0 dostep do bankowosci mobilne;j.

ZASADY BEZPIECZENSTWA

§8
Bank okres$la wymogi bezpieczenstwa, ktore musi spetnia¢ PIN do Aplikacji i prezentuje je w czasie ustalania
lub zmiany PIN-u do Aplikacji.
Uzytkownik Aplikacji jest zobowigzany do:

1) ochrony PIN-u do Aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego przed nieuprawnionym przejeciem lub
uzyciem przez osoby trzecie;

2) niezwlocznego zgloszenia do Banku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
zaufanego urzadzenia mobilnego lub PIN-u;

3) niezwlocznego zgloszenia do Banku nieuprawnionego uzycia Aplikacji mobilnej przez osoby
nieuprawnione;

4) nieudostepniania zaufanego urzadzenia mobilnego osobom nieuprawnionym;

5) przechowywania PIN-u do Aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego z zachowaniem nalezytej
starannosci.
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Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia zaufanego urzgdzenia mobilnego
lub Aplikacji, Uzytkownik Iub Przedstawiciel ustawowy zgtasza:

1) osobiscie w kazdej placowce Banku w formie pisemnej w godzinach pracy Banku, uzyskujac
potwierdzenie przyjecia dyspozycji, jej kopie z odnotowana data i godzing przyjegcia, lub

2) telefonicznie 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej Banku,
komunikatach lub materiatach informacyjnych dostgpnych w placowkach Banku, lub poprzez
wirtualnego konsultanta w Centrum Ustug Internetowych, o ile Bank udostgpnia takg funkcjonalnos¢.

W przypadku utraty urzadzenia mobilnego nalezy w serwisie bankowosci elektronicznej niezwlocznie usungé
zaufane urzadzenie.

Na podstawie zgloszenia, o ktorym mowa ust. 3, Bank blokuje dostep do Aplikacji, co uniemozliwia
postugiwanie si¢ Aplikacja na zaufanym urzadzeniu mobilnym.

Za udostepnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostgpnienie Aplikacji lub ujawnienie PINu do Aplikacji
osobom trzecim odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik Aplikacji mobilnej, a w przypadku osoby matoletniej
rowniez jej przedstawiciel ustawowy.

§9
Uzytkownik jest zobowigzany uzywac¢ Aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrodta (wyltacznie ze sklepdéw
Google Play, App Store oraz Huawei App Gallery bez dostepu do ustug Google).
Zaleca sig¢, by uzytkownik zapewnit ochrong zaufanego urzadzenia mobilnego przy pomocy:
1) kodu odblokowujacego ekran (PIN/identyfikacja danymi biometrycznymi);
2) programu antywirusowego.

3. Nie zaleca si¢ otwierania na zaufanym urzgdzeniu mobilnym wiadomo$ci e—mail, zatacznikow do e-mail
i linkow do stron WWW, pochodzacych z nieznanych Zrédet i od nieznanych osob.

4. W trakcie korzystania z Aplikacji, komunikacja pomiedzy zaufanym urzadzeniem mobilnym, a serwerem
Banku jest szyfrowana protokotem SSL, z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego dla
serwera bankowego.

8. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z APLIKACJI

§ 10
Bank jest zobowigzany zablokowa¢ dostep do Aplikacji, uniemozliwiajac tym samym wykonanie dyspozycji,
w jednym z nastepujacych przypadkow:
1) zlozenia przez uzytkownika dezaktywacji Aplikacji;
2) 3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u do Aplikacji.
Bank ma prawo cze$ciowo ograniczy¢ lub zablokowaé¢ dostgp do Aplikacji i/lub czasowo zablokowaé
wykonanie dyspozycji w nastepujacych przypadkach:
1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, tj.:

a) uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w Aplikacji sktadane sg przez osoby
nieuprawnione,

b) zagrozenia przechwycenia danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,

C) wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie logujgce sie z duzg
czestotliwoscia,

d) powziecia informacji o wykorzystywaniu Aplikacji lub rachunkow w sposob niezgodny
z obowiazujacymi przepisami prawa,
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e) wykonywania dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu Aplikacji danych w niej przetwarzanych;

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Aplikacji, zaufanego urzadzenia mobilnego, indywidualnych danych
uwierzytelniajacych lub umys$lnego doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji;

3) powziecia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;

4) dokonywania czynno$ci konserwacyjnych Aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych,

zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika na
stronie internetowej Banku;

5) dokonywania czynno$ci majgcych na celu usunigcie awarii, usterek lub nieprawidlowosci dziatania
Aplikacji lub innych systemow teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.

Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokad¢ dostgpu do Aplikacji w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt
1-3, jezeli na wniosek uzytkownika, przedstawiciela ustawowego osoby maloletniej, Bank wyda
uzytkownikowi nowe indywidualne dane uwierzytelniajace.

moze uchyli¢ ograniczenie albo blokadg¢ dostepu do Aplikacji w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1-3,
jezeli na wniosek uzytkownika, Bank wyda uzytkownikowi nowe indywidualne dane uwierzytelniajace.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu do Aplikacji i/lub
czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie krotki okres niezbedny do usunigcia przyczyny
ograniczenia lub blokady.

REKLAMACJE

§11
Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie ustug $wiadczonych przez Bank za posrednictwem:

1) poczty tradycyjnej, kierujac pismo na adres korespondencyjny Banku Spotdzielczego w Rzeszowie,
35-025 Rzeszow, ul. Putkownika Leopolda Lisa Kuli 16;

2) telefonicznie, faksem lub poczta elektroniczng (dane kontaktowe dost¢pne sg na stronie internetowej
Banku);

3) w placowce Banku w formie ustnej lub pisemne;.

Jezeli zawiadomienie skladane jest w formie pisemnej, posiadacz rachunku/uzytkownik otrzymuje kopie
ztozonego zawiadomienia z odnotowana data i godzing przyjecia. W razie zlozenia reklamacji w formie ustne;j
Bank wezwie pisemnie sktadajacego reklamacje do uzupelienia reklamacji poprzez ztozenie podpisu na
ztozonej reklamacji.

Adresy siedziby Banku i placowek Banku zamieszczone sg na stronie internetowej Banku.

Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imie i nazwisko uzytkownika;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen uzytkownika;

4) oczekiwany przez uzytkownika stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) wilasnoreczny podpis uzytkownika.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, Bank
zwraca si¢ do uzytkownika o ich uzupekienie.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia platniczego w terminie nie pdzniejszym niz 15 dni

roboczych od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie
15 dni roboczych z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie posiadacza rachunku/
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uzytkownika, wskazujac przyczyng opdznienia i okoliczno$ci, ktoére musza zostaé ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktoéry nie moze
by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji.

2) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze $wiadczeniem ustug innych niz wymienione w pkt 1)
W terminie nie pozniejszym niz 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie
bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na zlozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na piSmie
posiadacza rachunku/ uzytkownika, wskazujac przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktore musza zostaé
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktory
nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia zlozenia reklamacji.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 6 jest wystarczajagce wyslanie odpowiedzi przed ich
uplywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pi$mie — nadanie w placowce pocztowej wyznaczonego
w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejagcy w ostatnim dniu
terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ — okreslonego w ust. 6 pkt 1), a w szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach w ust. 6 pkt. 2) — chyba, ze informacje i ewentualne dokumenty, jakimi
dysponuje Bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesniej.

W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory Bank udzielit odpowiedzi na reklamacjg,
Bank ponownie rozpoznaje reklamacj¢ biorac pod uwage zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastapity na
korzys¢ klienta.

Odpowiedz udzielana jest w formie pisemnej i wystana listem poleconym na adres wskazany w reklamacji
przez uzytkownika.

Kwestie dotyczace reklamacji, ktore nie zostaly ujete w niniejszym Rozdziale, reguluja zapisy Regulaminow,
o ktorych mowa w § 4 ust. 4.

§ 12
W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank Posiadacz rachunku ma prawo skierowa¢ sprawe na
droge postepowania sagdowego lub postgpowac zgodnie z postanowieniami ust.2 do 4 o pozasadowym
rozwigzywaniu sporé6w konsumenckich. Wtasciwos¢ sadu wynika z przepisow ogolnych kodeksu
postepowania cywilnego.
Spory powstate pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem moga by¢ rozstrzygane wedlug wyboru
Posiadacza rachunku:
1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przy Rzeczniku
Finansowym zgodnie z ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia
23 wrzesnia 2016 1.;

2) zaposrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.
Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowej
www.zbp.pl.

Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w trybie przeprowadzenia postgpowania
polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

§13

Uzytkownik moze sktada¢ do Banku skargi — o§wiadczenia nie bedace reklamacjami — w zakresie dotyczacym
ustug §wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalnos$ci.

Uzytkownik moze sktada¢ do Banku wnioski w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania Banku,
lepszego zaspokojenia potrzeb klientow Banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.
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TARYFA OPLAT I PROWIZJI

§ 14

Za wykonywane czynnos$ci oraz Korzystanie z produktéw i ustug dostepnych w bankowos$ci elektronicznej
wtym w Aplikacji mobilnej, Bank pobiera optaty i prowizje w wysokosci okreslonej w obowigzujacej
w Banku Taryfie optat i prowiz;ji.

Obowiazujaca posiadacza rachunku Taryfa oplat i prowizji moze ulec zmianie w okresie obowigzywania
umowy polegajacej na podwyzszeniu oplat lub prowizji, na warunkach i w trybie okreslonym
w Regulaminach o ktorych mowa w § 4 ust. 4.

O wprowadzonych zmianach stawek oplat i prowizji uzytkownik bedzie informowany przez Bank w sposob
okreslony w Regulaminach o ktorych mowa w § 4 ust. 4

Aktualne Taryfy sa udostgpniane w placowkach Banku oraz w postaci elektronicznej na stronie internetowej
Banku.

ZMIANA REGULAMINU

§15
Bank ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, regulujacych dziatalno$¢ sektora
bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych Bank zasad dokonywania
czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnosciag bankowa, w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych Regulaminem,;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dzialalno$¢ sektora bankowego lub
$wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow Wspdlnoty Europejskiej,
decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub
innych wlasciwych w tym zakresie organow lub urzedéow kontrolnych, w tym organéw i urzedow Unii
Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych Regulaminem,;

3) zmiany w zakresie funkcjonowania produktow i uslug do ktorego/ktorej zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu, poprzez rozszerzenie, zmiang lub ograniczenie funkcjonalnosci produktow
iustug, zmiane zasad korzystania z produktow i ustug przez uzytkownika, wprowadzenie nowych lub
wycofanie dotychczasowych produktow i ustug;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku
lub innych podmiotéw, z ustug ktorych Bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnos$ci
bankowych lub czynno$ci faktycznych zwigzanych z dziatalno$ciag bankowa, w zakresie dotyczacym
ustug okreslonych Regulaminem;

5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci
bankowych lub faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych Regulaminem;

6) konieczno$ci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub doprecyzowania
postanowien Regulaminu.

Zmiana funkcjonalno$ci dostepnych w Aplikacji mobilnej lub w ramach dyspozycji, ktéra jest spowodowana
rozwojem Aplikacji, w tym rozwojem technicznym i technologicznym nie powoduje koniecznosci zmiany
Regulaminu, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, nie bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen
finansowych uzytkownika oraz nie bedzie naruszato interesu uzytkownika Aplikacji.

W zwigzku z rozwojem technicznym i technologicznym, Aplikacja moze by¢ aktualizowana, udoskonalana
lub zastepowana nowymi wersjami. W szczeg6élnych przypadkach Bank moze wycofa¢ z uzycia starg wersje
Aplikacji, uniemozliwiajgc $ciggnigcie, aktywacje i zalogowanie si¢ do niej. W takim przypadku uzytkownik
Aplikacji zostanie poinformowany, z odpowiednim wyprzedzeniem, o przewidywanej dacie zastgpienia

REGULAMIN AplIKACi MODIINGJ .. ..ottt ettt ettt ettt et e e e 11



12.

poprzedniej wersji nowg i ewentualnych wymaganych czynnosciach, takich jak pobranie i instalacja nowej

wersji Aplikacji.

§16

Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu oraz o dacie wejscia w zycie proponowanych

zmian, nie pozniej niz na dwa miesigce przed proponowana datg ich wejscia w zycie, wraz z podaniem daty

ich wejscia w zycie i jej okolicznosciach faktycznych.

Uzytkownik ma prawo przed data wejScia w zycie proponowanych zmian zrezygnowa¢ w formie pisemnej

Z korzystania z Aplikacji mobilnej ze skutkiem od dnia poinformowania go o zmianie, nie p6zniej niz do dnia,

w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane, bez ponoszenia optat;

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu uzytkownik nie dokona pisemnej

rezygnacji z korzystania z Aplikacji mobilnej, uznaje si¢, ze zmiany zostaly przyjete i obowigzujg od dnia

wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

O zmianie Regulaminu kazdorazowo Bank moze poinformowaé uzytkownika Aplikacji mobilnej

W nastgpujacy sposob:

1) poprzez przestanie wiadomo$ci w formie elektronicznej na adres e-mail posiadacza rachunku/
uzytkownika — w przypadku uprzedniej zgody posiadacza rachunku na przesylanie przez Bank
korespondencji w formie elektronicznej oraz podania przez posiadacza rachunku adresu e-mail do
komunikacji z Bankiem, lub

2) poprzez dostarczenie wiadomosci posiadaczowi rachunku w formie elektronicznej, za posrednictwem
systemu CUI, lub

3) listownie na wskazany przez posiadacza rachunku adres do korespondenciji, lub

4) na adres posiadacza rachunku znajdujacy si¢ w dokumentacji rachunku w przypadku gdy posiadacz
rachunku ztozyt dyspozycje o niewysytaniu mu korespondencji.

POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI MOBILNEJ — ,,PRZEDRUK” ZE STRONY
WLASCICIELA APLIKACJI

§17

Aplikacja mobilna (dalej zwana tez: "BSGo”) to aplikacja mobilna umozliwiajaca korzystanie z ushug
bankowych na urzgdzeniu mobilnym.

BSGo wyprodukowana zostata dla Klientow Banku Spotdzielczego (Bank) przez Asseco Poland S.A.
Z siedzibg w Rzeszowie. Przed zainstalowaniem i uruchomieniem BSGo, sprawdz czy bank obstugujacy Twoj
rachunek §wiadczy ustugi z jej wykorzystaniem.

Pobierajac, instalujac 1 uwierzytelniajac si¢ w aplikacji BSGo akceptujesz niniejsza Polityke prywatnosci oraz
zobowiazujesz si¢ do przestrzegania regulacji Banku dot. $wiadczenia ustlug z wykorzystaniem aplikacji
mobilnej BSGo.

Podmiotem $wiadczacym ustugi bankowe przy uzyciu BSGo oraz Administratorem danych osobowych
przetwarzanych w zwiazku z realizacjg ustug bankowych droga elektroniczna, przy uzyciu BSGo, jest Bank
Spoétdzielczy prowadzacy rachunek osoby (Klienta Banku), ktéra zainstalowala aplikacje — uzytkownika
BSGo.

Dostawca aplikacji nie przechowuje zadnych danych zwigzanych z aplikacjg mobilng BSGo ani ustugg
swiadczong przez Bank za pomoca Aplikacji, w szczegolnosci zadnych danych osobowych osob, ktore
zainstalowaty aplikacje BSGo.

Aplikacja BSGo nie przechowuje na urzadzeniu mobilnym zadnych danych osobowych, ktére moglyby
umozliwi¢ osobie trzeciej identyfikacj¢ konkretnego uzytkownika aplikacji BSGo ani danych pozwalajacych
na uwierzytelnienie w serwisie Banku, ani danych Klienta Banku dostgpnych po zalogowaniu do aplikacji
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BSGo W celu realizacji ustugi przy uzyciu BSGo, dane uzytkownika BSGo mogg by¢ krotkotrwale
przechowywane na urzadzeniu mobilnym w celu ich wy$wietlenia uzytkownikowi, nie dluzej jednak niz do
momentu wytaczenia aplikacji BSGo.

Komunikacja migdzy BSGo, a systemami Banku, prowadzacego rachunek Klienta Banku nastepuje z uzyciem
mechanizmow szyfrujacych.

Korzystajac z aplikacji BSGo zezwalasz na to, by w celu umozliwienia Ci korzystania z ustug bankowych,
uzyskiwata ona dostep do:

—  pamigci urzadzenia mobilnego;
—  komunikacji sieciowej — peten dostep do Internetu, stanu sieci i stanu Wi-Fi;

W kazdym momencie mozesz usuna¢ aplikacje BSGo z urzadzenia mobilnego. Nie ma to wpltywu na stan
Twoich $rodkéw na rachunku bankowym ani na dziatalnie innych aplikacji pozwalajacych na zdalny dostep
do ustug bankowych.

Jesli nie wyrazasz zgody na niniejsza Polityke Prywatnosci prosimy o nieinstalowanie BSGo lub usuniecie jej
z urzadzenia mobilnego.

Asseco Poland S.A. zastrzega sobie prawo zmiany Polityki Prywatnos$ci poprzez opublikowanie nowej
Polityki Prywatno$ci na stronie www.

Kontaktujac si¢ z Asseco Poland S.A. jako dostawcg aplikacji — na adres e mail:
bsgo_aplikacjamobilna@asseco.pl lub zamieszczajac opini¢ o aplikacji BSGo w sklepie internetowym Google
Play, App Store i App Gallery wyrazasz zgode na przetwarzanie przez Asseco Poland S.A. podanych przez
Ciebie danych osobowych — w celu kontaktu i podjecia dziatan w zwigzku z reakcja na wystang przez Ciebie
wiadomos$¢. Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Olchowej 14 przetwarzajac udostepnione
przez Ciebie dane w zakresie icelu wskazanym w niniejszym punkcie przetwarza je jako Administrator
zgodnie z Ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z 2016r. Szczegétowe informacje jak
Asseco Poland przetwarza dane osobowe znajdziesz w Polityce prywatnosci Asseco Poland S.A. na
stronie https://pl.asseco.com/polityka-prywatnosci/

Powiadomienia — wyswietlanie powiadomien przez Aplikacje Mobilng dla ustug.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
Tytuly rozdziatdéw majg wylacznie znaczenie informacyjne, utatwiajace orientacje w tekécie Regulaminu.

»Dokumentacja Uzytkownika” Aplikacji mobilnej BSGO stanowi przewodnik dla Uzytkownika zawierajacy
opis poszczegdlnych funkcjonalnosci, ich zakres oraz sposob korzystania z Aplikacji.

Wiasciciel Aplikacji udostepnit rowniez dla Uzytkownikdéw niezbedne informacje dotyczace ushug
i funkcjonalnoéci Aplikacji mobilnej w dedykowanym serwisie internetowym BSGO pod adresem
https://bsgo.asseco.pl/ .
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EWIDENCJA ZMIAN

Nazwa requlacji: REGULAMIN Aplikacji mobilnej

Wiasciciel: Czilonek Zarzadu

Uchwata Nr 04/V11/Z/2023 Zarzadu Banku Spétdzielczego w Rzeszowie z dnia 12 lipca 2023 roku 1.1. ZMIANA

I. REGULAMIN

Uchwala Nr 06/1V/Z/2022 Zarzadu Banku Spéldzielczego w Rzeszowie z dnia 08 kwietnia 2022 roku
APLIKACJI MOBILNEJ
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