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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1.

W niniejszym ,Regulaminie Aplikacji mobilnej”, zwanym dalej Regulaminem, okreslamy sposdb i zasady korzystania w ramach ustug bankowosci
mobilnej z Aplikacji mobilnej BSGO stuzgcej do akceptowania twoich dyspozycji oraz dostepu do ustugi bankowosci mobilnej w ramach ustug
oferowanych przez system CUI, zwanej dalej Aplikacja mobilng lub Aplikacjg. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty”, ,my” :

jesli piszemy w formie ,,Ty” (Twoj, Ciebie, Ci, Tobie itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, Posiadacza rachunku, Uzytkownika Aplikacji
mobilnej; stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,mozesz”, ,korzystasz”, ,masz obowigzek”;

jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Bank Spétdzielczy w Rzeszowie; stosujemy taka zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich
zwrotow jak np. ,,prowadzimy”, ,,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

Wihascicielem Aplikacji mobilnej jest Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000033391, ktérej dokumentacja jest przechowywana przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, NIP 522-000-37-82, REGON 010334578, kapitat zaktadowy w wysokosci
83.000.303 zt, w petni optacony, adres strony internetowej https://pl.asseco.com/ (zwana dalej ,Wtascicielem aplikacji”).

Koszt transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji pokrywasz we wtasnym zakresie na
podstawie umoéw zawartych z Operatorami telekomunikacyjnymi lub innym dostawca Internetu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wysokosé
opfat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z Aplikacji.

Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, wybdr i uktad prezentowych w ramach Aplikacji tresci, logotypy, elementy
graficzne, znaki towarowe, stanowig przedmiot praw wytgcznych Witasciciela Aplikacji lub jego partneréw biznesowych.

Whasciciel Aplikacji zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia aktualizacji do Aplikacji. Najnowsza wersja Aplikacji bedzie dostepna do pobrania
ze zrédet wskazanych w § 3 ust. 1 Regulaminu. W przypadku aktualizacji systemoéw operacyjnych poszczegdlnych urzadzen, Wtasciciel Aplikacji
nie ma obowiazku aktualizacji Aplikacji.

Rozdziat 2. Udostepnianie i aktywacja aplikacji mobilnej

6.

Udostepnianie Aplikacji jest mozliwe za posrednictwem sklepu Google Play (dla urzadzen z systemem operacyjnym Android), AppStore (dla
urzadzen z systemem operacyjnym iOS) lub Huawei AppGallery ( dla urzadzen z systemem operacyjnym Android bez dostepu do ustug Google),
za$ sama aplikacja jest bezptatna.

Aplikacja dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem iOS: dla wersji 9.0 i wyzszej oraz Android: dla wersji 6.0 i wyzszej.

Sposdb aktywacji Aplikacji mobilnej przedstawiamy w ,,Dokumentacji Uzytkownika” Aplikacji mobilnej na stronie www.bs.rzeszow.pl .

Rozdziat 3. Uzytkownicy aplikacji

9.

Z aplikacji mobilnej moze korzystac:

1)  Osoba petnoletnia majgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

2)  Osoba matoletnia, ktéra ukorczyta 13 rok zycia i nie ukoriczyta 18 roku zycia, i jest uprawniona do samodzielnego dysponowania srodkami
pienieznymi zgromadzonymi na rachunku w granicach zwyktego zarzadu, o ile przedstawiciel ustawowy, tj. rodzic wykonujgcy prawa
rodzicielskie, lub opiekun prawny, lub kurator uprawniony do reprezentowania osoby matoletniej nie wyrazit wobec tego sprzeciwu na
pismie i wyrazit zgode na zatozenie konta i korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej i mobilnej.

3)  Osoba upowazniona przez wtasciciela konta, w tym osobe prawng lub jednostke organizacyjng, ktéra posiada zdolnos$¢ prawng, do
korzystania z ustug bankowosci elektronicznej i mobilne;j.

4)  Osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, w tym wspdlnik spétki cywilnej lub rolnik, ktéra:
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10.

11.

12.

a)  Jest wtascicielem lub wspotwtascicielem konta z dostepem do ustug bankowosci elektronicznej i mobilne;j.
b)  Osoba ktéra posiada petnomocnictwo od wtasciciela konta i dostep do bankowosci elektronicznej i mobilne;j.
Aktywujac aplikacje mobilna:
1) Ty jako wiasciciel lub wspétwiasciciel konta wyrazasz zgode na korzystanie z aplikacji zgodnie z zawartg z nami umowa;
2)  Petnomocnicy i osoby upowaznione przez Ciebie do konta korzystajg z aplikacji na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Ciebie
jako posiadacza rachunku w ramach zawartej z nami umowy.
Aktywacja aplikacji mobilnej oznacza zgode uzytkownikow na przesytanie danych w ramach korzystania z ustug bankowych do wtasciciela
aplikacji.
Korzystanie z aplikacji mobilnej odbywa sie na podstawie tego Regulaminu, a w sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie,
zastosowanie majg postanowienia umowy rachunku bankowego oraz ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb
fizycznych”, ,Regulaminu otwierania i prowadzenia przez Bank Spodtdzielczy w Rzeszowie rachunkéw bankowych w ztotych i walutach
wymienialnych dla klientdw instytucjonalnych”.

Rozdziat 4. Rodzaje i zakres ustug w aplikacji

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Masz dostep do ustug i produktéw jesli:

1)  Jestes wtascicielem lub wspotwitascicielem konta,

2)  Masz petnomocnictwo lub upowaznienie od wiasciciela konta, mozesz korzysta¢ z ustug bankowych oraz sktada¢ dostepne w aplikacji
dyspozycje zgodnie z umowa lub petnomocnictwem / upowaznieniem.

Masz dostep do nastepujacych funkcjonalnosci aplikacji mobilnej:

1) Logowanie sie za pomoca dostepnych metod autentykacji,

2) Potwierdzanie logowania i dyspozycji (autoryzacja),

3) Korzystanie z podstawowych funkc;ji aplikacji,

4)  Zarzadzanie aplikacja,

5)  Obstugiwanie powiadomieniami PUSH.

Udostepniamy ci w aplikacji mozliwos¢:

1)  Sprawdzanie stanu konta,

2)  Wykonywanie przelewéw,

3)  Zaktadanie i zarzadzanie lokatami,

4)  Korzystanie z ustug Blik.

Informacje o ustugach - szczegétowe informacje na temat ustug aplikacji mobilnej zamiescilismy w ,Dokumentacji Uzytkownika” dostepnej na

naszej stronie www.bs.rzeszow.pl.

Zmiany funkcji aplikacji - mozemy wprowadza¢ nowe funkcje w aplikacji, ktére nie zwiekszajg kosztéw ani nie naruszajg Twoich interesow

i pozostatych uzytkownikéw. Informacje o zmianach publikujemy na stronie www.bs.rzeszow.pl oraz przesytamy w formie komunikatow

poprzez ustuge bankowosci elektronicznej i mobilne;j.

Bezpieczenstwo - korzystanie z aplikacji wigze sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z Internetem. Rekomendujemy Tobie i pozostatym

uzytkownikom podejmowanie krokédw minimalizujacych ryzyko.

System teleinformatyczny - zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia danych, w tym techniki kryptograficzne, aby uniemozliwi¢ dostep

nieuprawnionych oséb. Wtasciciel aplikacji moze czasowo wytgczy¢ dostep do aplikacji z powodu konserwacji lub modernizacji, informujac

wczesniej Ciebie i pozostatych uzytkownikéw o tym fakcie.

Powiadomienia i optaty - szczegdty dotyczace powiadomien, optat i prowizji opisaliSmy w taryfie prowizji i optat.

Rozdziat 5. Korzystanie i autoryzacja dyspozycji w aplikacji mobilnej

21.
22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.

33.

Logowanie - mozesz logowac sie do aplikacji mobilnej za pomocg PIN-u lub identyfikacji biometrycznej.

Identyfikacja biometryczna - aby korzystac z logowania biometrycznego, aktywuj te funkcje na zaufanym urzadzeniu i zarejestruj swoje dane
biometryczne.

Zaufane urzadzenie - uzywaj aplikacji tylko na zaufanym urzadzeniu. Przy aktywacji aplikacji urzadzenie musi by¢ dodane do listy zaufanych
w systemie CUI.

Weryfikacja uzytkownika - sprawdzamy, czy aplikacja jest uzywana tylko przez uprawnionego uzytkownika, weryfikujgc cechy urzadzenia.
Jedno urzadzenie — aplikacje mobilng mozesz aktywowac¢ tylko na jednym urzadzeniu. Liste urzadzen, na ktérych jest aktywna, znajdziesz
w bankowosci elektroniczne;j.

Zmiana urzadzenia — chcesz zmieni¢ zaufane urzadzenie? Zainstaluj i aktywuj aplikacje na nowym urzgdzeniu, a stare urzadzenie usun
w bankowosci elektroniczne;j.

Usuwanie profilu uzytkownika — Profil uzytkownika usuniemy w przypadku:

1)  Kiedy wpiszesz trzykrotnie btedny PIN (po poprawnym logowaniu licznik btedéw sie zeruje).

2)  Kiedy usuniesz uzytkownika w ustawieniach aplikacji.

3)  Kiedy usuniesz uzytkownika przez system bankowosci elektronicznej.

4)  Kiedy wydasz takg dyspozycje kontaktujac sie z naszg placdéwka prowadzaca twoj rachunek.

Odtaczenie urzadzenia — jesli usuniesz urzadzenie z listy zaufanych w systemie CUl oznaczaé to bedzie odwotanie zgody na korzystanie
z aplikacji na tym urzadzeniu.

Logowanie po btedzie biometrycznym - jesli logowanie biometryczne nie powiedzie sie, uzyj PIN-u, aby zalogowa¢ sie do aplikacji.
Potwierdzenie dyspozycji - wszystkie dyspozycje ktére sktadasz w aplikacji mobilnej wymagajg autoryzacji za pomocg PIN-u.

Dyspozycje bez PIN-u — niektdre dyspozycje mozesz potwierdzac bez uzycia PIN-u, poprzez akceptacje w aplikacji. Zawsze sprawdzamy, czy s
one realizowane na zaufanym urzadzeniu.

Szczegoty funkcjonalnosci - Informacje o funkcjach aplikacji, w ktérych wymagane jest uzycie PIN-u, znajdujg sie w ,Dokumentac;ji
Uzytkownika” na stronie www.bs.rzeszow.pl.

Limity transakcji — limity transakcji ptatniczych w aplikacji ustalasz indywidualnie w procesie ubiegania sie o dostep do ustugi bankowosci
elektronicznej i mobilnej w ramach systemu CUI.
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Rozdziat 6. Zasady bezpieczenstwa

34,
35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

PIN do aplikacji — okreslamy zasady bezpieczeristwa dla PIN-u do aplikacji. S3 one przedstawiane przy tworzeniu lub zmianie PIN-u.

Obowiazki uzytkownika Ty jak i pozostali uzytkownicy aplikacji zobowigzani jestescie do:

1)  Chronienia PIN-u oraz zaufanego urzadzenia przed dostepem osdb trzecich.

2)  Zgtaszania nam wszelkich przypadkdéw utraty, kradziezy lub nieautoryzowanego uzycia urzadzenia mobilnego albo PIN-u.

3) Informowania nas o nieautoryzowanym uzyciu aplikacji przez osoby nieuprawnione.

4)  Nieudostepniania urzadzenia mobilnego innym osobom.

5)  Przechowywania PIN-u i urzadzenia w sposéb bezpieczny.

Zgtaszanie problemoéw - w przypadku utraty, kradziezy lub nieautoryzowanego uzycia aplikacji, zgtoszenia nam tego faktu mozesz dokonac:

1)  Online — samodzielnie, catodobowo w zaktadce ,POMOC W LOGOWANIU” na stronie logowania do ustugi bankowosci elektronicznej
korzystajac z ustugi wirtualnego konsultanta wybierajac ,,ZABLOKOWANIE DOSTEPU”.

2)  Bezposrednio w kazdej naszej placowce.

3)  Telefonicznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy placowki pod numerem telefonu: +48 17 862 02 31 (optata za
potaczenie wg taryfy operatora).

Dyspozycje zablokowania kazdy uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu.

Utrata urzadzenia mobilnego - jesli zgubisz urzadzenie, usun je z listy zaufanych urzadzen w ustudze bankowosci elektroniczne;j.

Blokada dostepu

1)  Zablokujemy na podstawie Twojego zgtoszenia, dostep do ustugi bankowosci elektronicznej i mobilne;j.
2)  Mamy réwniez prawo zablokowac¢ Twéj dostep do kanatéw ustugi bankowosci elektronicznej i mobilnej w przypadku:

a)  naruszenia przez Ciebie zasad okreslonych w Regulaminie lub Umowie;

b)  celowego wprowadzenia nas w btad przy zawieraniu Umowy;

c) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Ciebie lub osobe trzecig w zwigzku z uzywaniem kanatéw w systemie

CUL. Taka blokada bedzie trwata, az przyczyny jej natozenia zostang usuniete.

Zrédto aplikacji — uzywaj aplikacji tylko z zaufanych Zrédet, takich jak Google Play, App Store lub Huawei App Gallery (bez ustug Google).
Ochrona urzadzenia — Zalecamy:
1)  Ustawienie kodu odblokowania ekranu (PIN lub identyfikacja biometryczna).
2) Korzystanie z programu antywirusowego.
Ostroznos¢ w korzystaniu z urzadzenia - nie otwieraj wiadomosci e-mail, zatgcznikow ani linkow ze stron WWW, ktére pochodzg z nieznanych
Zrédet.
Szyfrowana komunikacja — podczas korzystania z aplikacji, dane przesytane miedzy Twoim urzgdzeniem a serwerem Banku sg szyfrowane za
pomocy protokotu SSL i certyfikatu potwierdzonego dla serwera Banku.
Odpowiedzialno$¢ — ponosisz jako uzytkownik odpowiedzialno$¢ za udostepnienie aplikacji, PIN-u lub urzadzenia osobom trzecim.
W przypadku oséb matoletnich odpowiedzialno$é spoczywa takze na ich przedstawicielu ustawowym.

Rozdziat 7. Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji

44,

45.

46.

47.

Jestesmy zobowigzani zablokowaé Ci dostep do Aplikacji, uniemozliwiajgc tym samym wykonanie dyspozycji, w jednym z nastepujacych
przypadkéw:
1)  Kiedy ztozysz dyspozycje dezaktywacji Aplikacji;
2)  3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u do Aplikacji.
Mamy prawo czesciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ Ci dostep do Aplikacji i/lub czasowo zablokowaé ci wykonanie dyspozycji w nastepujgcych
przypadkach:
1)  Uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem, tj.:
a)  uzyskania informacji, w tym podejrzenia, iz dyspozycje w Aplikacji sktadane sg przez osoby nieuprawnione,
b)  zagrozenia przechwycenia danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,
c¢)  wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie logujace sie z duzg czestotliwoscia,
d)  powziecia informacji o wykorzystywaniu Aplikacji lub rachunkéw w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
e)  wykonywania dziatan mogacych zagrazaé bezpieczenstwu Aplikacji danych w niej przetwarzanych;
2)  Podejrzenia nieuprawnionego uzycia Aplikacji, zaufanego urzadzenia mobilnego, indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji;
3)  Powziecia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;
4)  Dokonywania czynnosci konserwacyjnych Aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych, zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji,
0 czym z wyprzedzeniem poinformujemy cie na naszej stronie internetowe;j i aplikacji mobilnej;
5)  Dokonywania czynnosci majgcych na celu usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowosci dziatania Aplikacji lub innych systeméw
teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.
Mozemy uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do Aplikacji w przypadku, o ktérym mowa w pkt.45 ppkt 1)-3), jezeli na Twdéj wniosek,
przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej, wydamy nowe indywidualne dane uwierzytelniajace. Jezeli jeste$ osobg matoletnia, wniosek
sktada Twéj przedstawiciel ustawowy.
W przypadkach, o ktérych mowa w pkt.45 ppkt 2)-5), ograniczenie lub blokada dostepu do Aplikacji i/lub czasowa blokada dyspozycji nastepuje
przez mozliwie krotki okres niezbedny do usuniecia przyczyny ograniczenia lub blokady.

Rozdziat 8. Reklamacje

48.

49.
50.

Masz prawo do sktadania reklamacji w zakresie ustug Swiadczonych przez nas za posrednictwem:

listownie na adres: 35-025 Rzeszow, ul. ptk. Leopolda Lisa Kuli 16 lub na adres dowolnej naszej placowki;

2)  Telefonicznie lub e-mailem na adres reklamacje@bs.rzeszow.pl (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowej);

3)  za posrednictwem ustugi bankowos$¢ elektronicznej;

4)  pisemnie lub ustnie w naszej placowce. Jesli ztozysz reklamacje ustnie, musisz potwierdzi¢ jej ztozenie na formularzu reklamacyjnym;
5)  elektronicznie na skrzynke: AE:PL-74774-69240-GDSGG-19 w ramach ustugi eDoreczenia.

Jezeli zawiadomienie sktadasz w formie pisemnej, otrzymasz kopie ztozonego zawiadomienia z odnotowanga datg i godzing przyjecia.
Adresy naszych placéwek zamiescilismy ma naszej stronie internetowe;j.

[ERN
—
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51.

52.
53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.
64.

Tres$¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawieraé:

1) Imie i nazwisko uzytkownika;

2)  Adres korespondencyjny;

3)  Doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen uzytkownika;

4)  Oczekiwany przez uzytkownika stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5)  Wiasnoreczny podpis uzytkownika.

W przypadku stwierdzenia przez nas braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, zwrdcimy sie do Ciebie o ich uzupetnienie.

Rozpatrujemy zgtoszong reklamacje niezwtocznie, tj.:

1) Dla reklamacji zwigzanych z realizacja zlecenia ptatniczego w terminie nie pdzniejszym niz 15 dni roboczych od jej otrzymania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonos¢ sprawy, poinformujemy
Cie o tym na pisSmie, wskazujgc przyczyne opodznienia i okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji.

2)  Dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze swiadczeniem ustug innych niz wymienione w ppkt 1) w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od
jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na ztozonos$¢ sprawy,
poinformujemy Cie o tym na piSmie, wskazujac przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia reklamaciji.

Do zachowania termindw, o ktérych mowa w pkt. 54 jest wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi

udzielonych na pismie — nadanie w placéwce pocztowej wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo

pocztowe.

Udzielajgc odpowiedzi na reklamacje bierzemy pod uwage stan faktyczny istniejgcy w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na

reklamacje — okreslonego w pkt. 54 ppkt 1), a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w pkt. 54 ppkt 2) — chyba, ze informacje i ewentualne

dokumenty, jakimi dysponujemy, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesniej.

W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry udzielilismy odpowiedzi na reklamacje, ponownie rozpoznajemy reklamacje

biorgc pod uwage zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastgpity na twojg korzys¢.

Odpowiedz udzielamy w formie pisemnej i wysytamy na adres wskazany w reklamacji przez uzytkownika lub w sposéb wskazany przez Ciebie

w momencie sktadania reklamacji.

Kwestie dotyczace reklamacji, ktére nie zostaty ujete w niniejszym Rozdziale, reguluja zapisy Regulaminéw, o ktérych pkt.12.

W przypadku odmowy uznania przez nas reklamacji masz prawo skierowac sprawe na droge postepowania sgdowego lub postepowac zgodnie

z postanowieniami pkt. 61 do 63 o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Wtasciwos¢ sgdu wynika z przepiséw ogdlnych

kodeksu postepowania cywilnego.

Jesli pojawi sie spér miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:

1)  polubownie;

2)  przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.

Jesli chcesz rozwigzac spér miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdcic sie do nastepujgcych podmiotow:
1)  Rzecznik Finansowy.
Szczegéty  dotyczace  rozwigzywania  sporow  przez  Rzecznika  Finansowego znajdziesz na  stronie internetowe;j:
https://rf.gov.pl/polubowne/.
Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé:
a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Sporow, ul. Nowogrodzka 47 A,
00-695 Warszawa;
b)  za posrednictwem platformy ePUAP;
c¢)  przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);
d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz mie¢ kwalifikowany podpis
elektroniczny);
e)  osobiscie w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale Terenowym.
2)  Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdéw Polskich.
Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporéw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
a)  pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa,
b)  e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3)  Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowe;j:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz
ztozy¢:
a)  pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa,
b)  emailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
Nadzér nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Mozesz sktadaé do nas wnioski w zakresie dotyczacym poprawy naszego funkcjonowania, lepszego zaspokojenia Twoich potrzeb, usprawnienia
pracy lub poszerzenia naszej oferty.

Rozdziat 9. Taryfa optat i prowizji

65.

66.

67.
68.

Za wykonywane czynnosci oraz korzystanie z produktow i ustug dostepnych w bankowosci elektronicznej w tym w Aplikacji mobilnej, pobieramy
optaty i prowizje w wysokosci okreslonej w naszej Taryfie optat i prowizji.

Obowigzujgca Ciebie Taryfa optat i prowizji moze ulec zmianie w okresie obowigzywania umowy polegajacej na podwyzszeniu optat lub prowizji,
na warunkach i w trybie okreslonym w Regulaminach o ktérych mowa w pkt 12.

O wprowadzonych zmianach stawek optat i prowizji poinformujemy Cie w sposdb okreslony w Regulaminach o ktdrych mowa w pkt 12.
Aktualne Taryfy udostepniamy w naszych placéwkach oraz w postaci elektronicznej na naszej stronie internetowe;.
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Rozdziat 10. Zmiana regulaminu

69.

70.
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73.

74.

75.

Mamy prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:

1)  wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie
przez nas ustug, w tym zmiany obowigzujgcych nas zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z nasza
dziatalnoscia, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych Regulaminem;

a)  wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego lub Swiadczenie przez banki ustug
wynikajacych z orzeczen sgddéw, w tym sadéw Wspdlnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecert Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw
i urzedéw Unii Europejskiej, w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych Regulaminem;

b)  zmiany w zakresie funkcjonowania produktéw i ustug do ktérego/ktdrej zastosowanie majg postanowienia Regulaminu, poprzez
rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci produktéw i ustug, zmiane zasad korzystania z produktéw i ustug przez
uzytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych produktéw i ustug;

c) dostosowania do koniecznych zmian w naszych systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych lub innych podmiotéw,
z ustug z ktorych korzystamy lub bedziemy korzystac przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych
z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych Regulaminem;

d) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez nas czynnosci bankowych lub faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w zakresie dotyczacym ustug okreslonych Regulaminem;

e)  koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub doprecyzowania postanowier Regulaminu.
Zmiana funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji mobilnej lub w ramach dyspozycji, ktéra jest spowodowana rozwojem Aplikacji, w tym rozwojem
technicznym i technologicznym nie powoduje koniecznosci zmiany Regulaminu, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, nie bedzie
prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych uzytkownika oraz nie bedzie naruszato interesu uzytkownika Aplikacji.

W zwigzku z rozwojem technicznym i technologicznym, Aplikacja moze by¢ aktualizowana, udoskonalana lub zastepowana nowymi wersjami.

W szczegdlnych przypadkach mozemy wycofaé z uzycia starg wersje Aplikacji, uniemozliwiajac Sciggniecie, aktywacje i zalogowanie sie do niej.

W takim przypadku uzytkownik Aplikacji zostanie poinformowany, z odpowiednim wyprzedzeniem, o przewidywanej dacie zastgpienia

poprzedniej wersji nowa i ewentualnych wymaganych czynnosciach, takich jak pobranie i instalacja nowej wersji Aplikacji.

Zostaniesz poinformowany o zmianie Regulaminu oraz o dacie wejscia w zycie proponowanych zmian, nie pdzniej niz na dwa miesigce przed

proponowang datg ich wejscia w zycie, wraz z podaniem daty ich wejscia w zycie i jej okolicznosciach faktycznych.

Masz prawo przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian zrezygnowad w formie pisemnej z korzystania z Aplikacji mobilnej, bez ponoszenia

optat, ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie, nie pdzniej niz do dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane, bez ponoszenia

optat.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu nie dokonasz pisemnej rezygnacji z korzystania z Aplikacji mobilnej,

uznamy, ze zmiany zostaty przez Ciebie przyjete i obowigzujg od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

O zmianie Regulaminu kazdorazowo mozemy cie poinformowac w nastepujacy sposob:

1)  Poprzez przestanie wiadomosci na nosniku trwatym, w formie elektronicznej na Twdj adres e-mail — w przypadku uprzedniej twojej zgody
na przesytanie przez nas korespondencji w formie elektronicznej oraz podania przez posiadacza rachunku adresu e-mail do komunikacji
z nami, lub

2)  Poprzez dostarczenie Tobie wiadomosci w formie elektronicznej, za posrednictwem systemu CUI, lub

3) Listownie na wskazany przez Ciebie adres do korespondenciji, lub

4)  Na Twdj adres znajdujacy sie w dokumentacji rachunku w przypadku gdy ztozytes dyspozycje o niewysytaniu Ci korespondencji.

Rozdziat 11. Polityka prywatnosci aplikacji mobilnej — ,,przedruk” ze strony wtasciciela aplikacji
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Aplikacja mobilna (dalej zwana tez: "BSGo”) to aplikacja mobilna umozliwiajaca korzystanie z ustug bankowych na urzadzeniu mobilnym.
BSGo wyprodukowana zostata dla Klientéw Banku Spétdzielczego (Bank) przez Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie. Przed
zainstalowaniem i uruchomieniem BSGo, sprawdz czy Bank obstugujacy Twéj rachunek swiadczy ustugi z jej wykorzystaniem.

Pobierajac, instalujgc i uwierzytelniajgc sie w aplikacji BSGo akceptujesz niniejszg Polityke prywatnos$ci oraz zobowigzujesz sie do przestrzegania
regulacji Banku dot. $wiadczenia ustug z wykorzystaniem aplikacji mobilnej BSGo. Podmiotem swiadczacym ustugi bankowe przy uzyciu BSGo
oraz Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg ustug bankowych drogg elektroniczng, przy uzyciu BSGo, jest
Bank Spotdzielczy prowadzacy rachunek osoby (Klienta Banku), ktéra zainstalowata aplikacje — uzytkownika BSGo. 5. Dostawca aplikacji nie
przechowuje zadnych danych zwigzanych z aplikacja mobilng BSGo ani ustugg swiadczong przez Bank za pomoca Aplikacji, w szczegdlnosci
zadnych danych osobowych osdéb, ktdre zainstalowaty aplikacje BSGo.

Aplikacja BSGo nie przechowuje na urzadzeniu mobilnym zadnych danych osobowych, ktére mogtyby umozliwic¢ osobie trzeciej identyfikacje
konkretnego uzytkownika aplikacji BSGo ani danych pozwalajgcych na uwierzytelnienie w serwisie Banku, ani danych Klienta Banku dostepnych
po zalogowaniu do aplikacji BSGo W celu realizacji ustugi przy uzyciu BSGo, dane uzytkownika BSGo mogg by¢ krétkotrwale przechowywane na
urzadzeniu mobilnym w celu ich wyswietlenia uzytkownikowi, nie dtuzej jednak niz do momentu wytaczenia aplikacji BSGo.

Komunikacja miedzy BSGo, a systemami Banku, prowadzgcego rachunek Klienta Banku nastepuje z uzyciem mechanizmdw szyfrujgcych.
Korzystajac z aplikacji BSGo zezwalasz na to, by w celu umozliwienia Ci korzystania z ustug bankowych, uzyskiwata ona dostep do:

1)  Pamieci urzadzenia mobilnego;

2)  Komunikacji sieciowe]j — peten dostep do Internetu, stanu sieci i stanu Wi-Fi;

W kazdym momencie mozesz usung¢ aplikacje BSGo z urzadzenia mobilnego. Nie ma to wptywu na stan Twoich $rodkdw na rachunku
bankowym ani na dziatalnie innych aplikacji pozwalajgcych na zdalny dostep do ustug bankowych.

Jesli nie wyrazasz zgody na niniejszg Polityke Prywatnosci prosimy o nieinstalowanie BSGo lub usuniecie jej z urzgdzenia mobilnego.

Asseco Poland S.A. zastrzega sobie prawo zmiany Polityki Prywatnosci poprzez opublikowanie nowej Polityki Prywatnosci na stronie www.
Kontaktujac sie z Asseco Poland S.A. jako dostawcy aplikacji — na adres e mail: bsgo aplikaciamobilna@asseco.pl lub zamieszczajac opinie
o aplikacji BSGo w sklepie internetowym Google Play, App Store i App Gallery wyrazasz zgode na przetwarzanie przez Asseco Poland S.A.
podanych przez Ciebie danych osobowych —w celu kontaktu i podjecia dziatar w zwigzku z reakcjg na wystang przez Ciebie wiadomosé. Asseco
Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Olchowej 14 przetwarzajgc udostepnione przez Ciebie dane w zakresie i celu wskazanym w niniejszym
punkcie przetwarza je jako Administrator zgodnie z Ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z 2016r. Szczegétowe informacje
jak Asseco Poland przetwarza dane osobowe znajdziesz w Polityce prywatnosci Asseco Poland S.A. na stronie https://pl.asseco.com/polityka-
prywatnosci/

Powiadomienia — wyswietlanie powiadomien przez Aplikacje Mobilng dla ustug.
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Rozdziat 12. Postanowienia koncowe
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Tytuty rozdziatdw maja wytacznie znaczenie informacyjne, utatwiajgce Ci orientacje w tekscie Regulaminu.

,Dokumentacja Uzytkownika” Aplikacji mobilnej BSGO stanowi przewodnik dla Ciebie zawierajacy opis poszczegdlnych funkcjonalnosci, ich
zakres oraz sposob korzystania z Aplikaciji.

Witasciciel Aplikacji udostepnit rowniez dla Ciebie niezbedne informacje dotyczace ustug i funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej w dedykowanym
serwisie internetowym BSGO pod adresem https://bsgo.asseco.pl/ .

Szczegdty dotyczace dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,,Jak zapewniamy dostepnos¢ dla oséb z indywidualnymi potrzebami”.
Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzystac z ustugi i jak spetnia ona wymagania dostepnosci. Od 28 czerwca 2025 r. dokument udostepnimy na
naszej stronie internetowej: www.bs.rzeszow.pl/dostepnosc.
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