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BANK SPOLDZIELCZY
W RZESZOWIE

Najstarszy Polski Bank na Podkarpaciu

Regulamin promocji ,Lokata na nowe srodki” — edycja |

Postanowienia ogdlne

1.  Organizatorem promocji ,Lokata na nowe $rodki” — edycja | jest Bank Spétdzielczy w Rzeszowie ul. Lisa-Kuli 16, 35-025

Rzeszow, ktérego dokumentacja jest przechowywana w Sgdzie Rejonowym w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000044661, NIP 8130269319, Regon
000507420.

2. Ten dokument to Regulamin promocji , Lokata na nowe $rodki” - edycja I, w skrdcie: ,,Regulamin”. Okresla on promocyjne

warunki na jakich otwieramy i prowadzimy dla Ciebie rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej w ztotych — Lokata
Mobilna STANDARD na okres 3 miesiecy.

3. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty”, ,my”:

1)

”

jesli piszemy w formie ,, Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, Tobie itp.) — mamy na mysli Ciebie — uczestnika promocji, jako naszego
klienta indywidualnego korzystajgcego z naszych produktow depozytowych, posiadajgcego w naszym Banku rachunek
oszczednosciowo - rozliczeniowy typu ROR z dostepem do ustugi bankowosci elektronicznej lub mobilnej; stosujemy
taka zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotow jak np. ,,mozesz”, ,masz prawo”;

jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Bank Spétdzielczy w Rzeszowie; stosujemy taky zasade réwniez wtedy,
gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np. ,,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,udostepniamy”.

Uczestnik Promocji

Z oferty promocyjnej mozesz skorzystac, jesli:

jestes$ osobg fizyczna, posiadajgcy petng zdolnosé do czynnosci prawnych, bedacg konsumentem w rozumieniu art. 221
kodeksu cywilnego,

masz u nas rachunek z dostepem do ustugi bankowosci elektronicznej lub mobilnej,

otworzysz za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, ktére Ci oferujemy, tj. ustugi bankowosci elektronicznej
lub mobilnej, terminowg lokate oszczednosciowg w ztotych — Lokate Mobilng STANDARD dla okresu 3 miesiecy, z nowych
$rodkéw, w ramach promocji , Lokata na nowe $rodki” — edycja I.

zaakceptujesz tres¢ tego Regulaminu zawierajgc z nami umowe lokaty w ramach promocji ,Lokata na nowe $rodki” -
edycja I.

Nowe sSrodki

1)

2)
3)

4)

Nowe $rodki, ktdre mozesz przeznaczy¢ na zatozenie lokaty, to nadwyzka Twoich srodkéw na rachunkach
depozytowych w dniu, w ktérym otwierasz lokate, w stosunku do salda Twoich srodkéw na rachunkach depozytowych
na koniec dnia odniesienia (podczas zaktadania lokaty system automatycznie pokaze, ile nowych srodkdw mozesz
ulokowac).

Dzien odniesienia to 30 pazdziernika 2026 r.
Rachunki depozytowe to rachunki oszczednosciowe, rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, rachunki lokat
terminowych, w walucie PLN.

Okres oferowania to czas, w ktérym oferujemy promocyjne oprocentowanie dla nowych srodkéw. Okres ten trwa od
02 listopada 2026 r. do 28 stycznia 2027 r. do godziny granicznej. W tym czasie, poréwnujemy saldo srodkéw z dnia
odniesienia z sumg pieniedzy w dniu otwarcia lokaty, aby ustali¢, czy wptacane $rodki spetniajg warunki promocyjne.
Jedli tak, oferujemy oprocentowanie, ktdre jest wyzsze niz standardowe.

Promocyjne oprocentowanie na nowe Srodki

1)

Przedmiotem promoc;ji jest podwyzszone oprocentowanie lokaty Mobilnej Standard z okresem 3 miesigce otwarte;j
z nowych $rodkdéw, w stosunku do standardowej oferty Banku dla 3 miesiecznej Lokaty Mobilnej STANDARD. Wysokos¢
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obowigzujacego oprocentowania lokaty w ofercie standardowej oraz w ramach niniejszej promocji przedstawiamy
w Tabeli oprocentowania produktéw bankowych Banku Spétdzielczego w Rzeszowie, w skrdcie: Tabela
oprocentowania. Podwyzszone oprocentowanie liczymy w stosunku rocznym.

2)  Podwyzszone oprocentowanie naliczymy od srodkéw, ktore zdeponujesz na rachunku lokaty promocyjnej w okresie
obowigzywania promocji, tj. od 02 listopada 2026 r. do 28 stycznia 2027 r.

3) Oprocentowanie srodkéw pienieznych zgromadzonych na lokacie promocyjnej ma charakter zmienny. Jesli
zdecydujemy sie zmieni¢ wysokos¢ oprocentowania, to uczynimy to na zasadach okreslonych w Regulaminie
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla o0séb fizycznych, ktéry od nas otrzymasz.

4)  Wysokos$¢ aktualnego oprocentowania podajemy w Tabeli oprocentowania, ktérg udostepniamy w naszych
placéwkach oraz na naszej stronie internetowej www.bs.rzeszow.pl.

5) O obnizeniu oprocentowania poinformujemy Cie na trwatym nosniku, zgodnie z kanatem komunikacji, ktéry nam
wskazesz o zakresie wprowadzanych zmian.

6) Odsetki podlegaja kapitalizacji na zakoriczenie umownego okresu utrzymywania lokaty promocyjnej.

7) W przypadku, kiedy zdecydujesz sie zerwac lokate promocyjng przed uptywem terminu umownego, od kwoty lokaty
naliczymy odsetki wedtug stawki oprocentowania dla srodkéw zgromadzonych na rachunkach oszczednosciowych
pfatnych na kazde zgdanie a’vista w ztotych obowigzujgcej w dniu wyptaty srodkéw.

8) Lokata Mobilna Standard w promocji nie jest lokatg odnawialng. Po uptywie umownego trzymiesiecznego okresu
obowigzywania promocyjnego oprocentowania kapitat lokaty sktadajacy sie z nowych srodkéw wraz z naliczonymi
odsetkami przekazemy na Twdj rachunek oszczednos$ciowo rozliczeniowy.

Czas oferty promocyjnej

1) Do promocji mozesz przystgpi¢ w okresie jej trwania tj. od 02 listopada 2026 roku do 28 stycznia 2027 roku,
z zastrzezeniem pkt 2) i 3).

2)  Jesli ztozysz dyspozycje zatozenia lokaty w ustudze bankowosci elektronicznej lub mobilnej po godzinie, ktérg
okreslilismy w dokumencie o nazwie ,Godziny graniczne realizacji przelewéw”, dyspozycje te zrealizujemy zgodnie
z przypisem nr 1 do Tabeli nr 1 w/w dokumentu, tj. ,Przelewy zlecone po godzinie 16:30 oraz w dniu innym niz dzien
roboczy obcigzq rachunek i wykonane bedq w najblizszym dniu roboczym”. Informacje o godzinach granicznych
realizacji przelewdw otrzymasz w naszych placéwkach, udostepniliSmy jg takze na naszej stronie internetowej
www.bs.rzeszow.pl.

3) Jesli ztozysz dyspozycje zatozenia lokaty w ustudze bankowosci elektronicznej lub mobilnej, w ostatnim dniu
obowigzywania promocji tj. 28 stycznia 2027 roku, po godzinie granicznej, o ktorej mowa w pkt 2), zrealizujemy jg
w najblizszym dniu roboczym nastepujacym po dniu ztozenia przez Ciebie dyspozycji i nie zostanie ona objeta
promocja.

4)  Zastrzegamy sobie prawo do zmiany zasad promocji w trakcie jej trwania oraz do jej zakonczenia przed terminem
obowigzywania promocji okreslonym w pkt 1), ale Twoje juz posiadane prawa zostang zachowane.

Inne warunki/ zasady Promocji

1) Parametry lokaty promocyjne;j:

—  okres lokaty promocyjnej — 3 miesigce,

— lokata jest nieodnawialna,

- oprocentowanie zmienne,

—  waluta: PLN,

— minimalna kwota jednej lokaty promocyjnej 100,00 PLN.
2)  Rachunek lokaty promocyjnej moze by¢ rachunkiem wspdlnym.

3) Doptaty do lokaty nie sg mozliwe, ale mozesz otworzy¢ kolejne lokaty w ramach niniejszej promocji w okresie jej
obowigzywania.

Dodatkowe informacje

1) Masz prawo sktadac reklamacje. Umozliwiamy Ci nastepujgce sposoby ztozenia reklamacji:
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http://www.bs.rzeszow.pl/

a) napismie:
—  w postaci papierowej — osobiscie w naszej placéwce albo wysytajac jg na adres: ul. ptk. L. Lisa-Kuli 16, 35-025

Rzeszow, lub na adres dowolnej naszej placowki;

—  w postaci elektronicznej za pomoca srodka komunikacji elektronicznej (e-mail: reklamacje@bs.rzeszow.pl,
system bankowosci elektronicznej), albo wysytajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-
74774-69240-GDSGG-19 (w ramach ustugi e-Doreczenia);

b)  ustnie:
—  telefonicznie albo
—  osobiscie w naszej placowce do protokotu reklamacyjnego.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placowce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.

Reklamacje ktorg wysytasz e-mailem, listownie, lub na adres do doreczen elektronicznych powinienes zaopatrzyc
w dopisek ,Lokata na nowe srodki” - edycja I.

Forma naszej odpowiedzi zalezy od sposobu jak jg ztozysz.

a) nareklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego odpowiadamy na pismie w postaci papierowej lub po
uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nosniku informacji (np. e-mail),

b)  na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w pkt a) odpowiadamy na pisSmie:
—  w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze poprosisz
o odpowiedz w postaci papierowej;
—  w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz
o odpowiedz w postaci elektronicznej;
—  w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz ustnie.

c)  w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w pkt b), jesli odpowiadamy w postaci elektroniczne;j:

—  korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz reklamacje, albo
z srodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;

—  odpowiedz wyslemy na Twoj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych —
jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.

Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym jg otrzymamy.
Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamacji:

a) reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego rozpatrujemy nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od
dnia, w ktérym jg otrzymamy. Jedli ze wzgledu na ztozono$¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na
pismie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia
reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi. Termin ten moze by¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych, ale nie
dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji,

b)  pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym je otrzymamy. Jesli ze
wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na pismie o przyczynach opdznienia,
wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi —
nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwrdcic sie do Ciebie z prosbg abys dostarczyt nam dodatkowe
informacje oraz posiadang dokumentacje dla sktadanej reklamacji.

W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
reklamacyjnym, zastrzegamy sobie prawo do kontaktu telefonicznego z Tobg na numer telefonu wskazany przez Ciebie
do kontaktu z nami.

Jezeli nie uznamy Twojej reklamacji masz prawo ztozenia odwotania do Zarzgdu Banku w terminie 30 dni od dnia
otrzymania odpowiedzi na reklamacje.

Niezaleznie od naszej decyzji w sprawie rozpatrywanej reklamacji, nie ograniczamy Twoich uprawnien do dochodzenia
roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w tym wystgpienia z powddztwem do Sadu
powszechnego.

Ewentualny spor nami moze by¢ rozstrzygany polubownie lub przez sgd powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego
zamieszkania albo naszej siedziby.
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9) Jesli chcesz rozwigzac spor miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdcic sie do nastepujgcych podmiotow:
a) Rzecznik Finansowy.

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowe;j:
https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne

b)  Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdw Polskich.

Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne

c)  Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowej:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF. Postepowanie jest ptatne.

10) Nasza dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

11) Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Postanowienia koncowe
1)  Regulaminiinformacje o zmianie Regulaminu udostepniamy i wydajemy w naszych placéwkach, na naszej stronie
internetowej www.bs.rzeszow.pl oraz udostepniamy w ustudze bankowosci elektronicznej lub mobilne;j.

2)  Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady promocji. Materiaty reklamowe majg jedynie charakter
promocyjno-informacyjny.

3) Poprzez przystgpienie do promocji, akceptujesz tres¢ Regulaminu.
4)  Promocje przeprowadzamy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5) W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu
otwierania i prowadzenia rachunkow bankowych dla oséb fizycznych.
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