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1. Aktywacja karty ptatniczej

1.1. Wybér aplikacji z dostepnego menu oraz ztozenie wniosku

III

Wybér aplikacji nastepuje poprzez wskazanie pozycji ,WNIOSKI” w bocznym menu systemu.
Procedure uruchomienia ztozenia wniosku rozpoczyna wybér przycisku ,ZtOZ WNIOSEK”, a nastepnie

L, UTWORZ".

Wrioski w realizacji

[ ootanowania Date utworzena fiazws Numer
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Kolejnym krokiem jest wybor z listy wniosku ,, Aktywacja karty ptatniczej” i zatwierdzenie przyciskiem
»DALE)”.




1.2. Uzupetnienie danych i wystanie wniosku

Wypetnienie formularza wymaga uzupetnienia wskazanych pél danymi oraz potwierdzenia przyciskiem
L WYSLI”.

Nowy wniosek

Viniomki 1d2ne

Aktywacja karty platnicze)

VNN

| |
WYSLL
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1.3. Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku

Autoryzacja odbywa sie za pomocg posiadanego $rodka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).

1.4. Potwierdzenie ztozenia Wniosku

Zakonczenie procesowania wniosku potwierdzone jest informacjg, iz wniosek zostat przekazany do
rozpatrzenia. Bezposrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje mozliwos¢ przejscia do listy
ztozonych wnioskéw lub do procesu sktadania kolejnego wniosku.

Potwierdzenie
Aktyusucia Karty

v

Twoj wniosek zostat przekazany do rozpatrzenia
Aktywacja karty
NHIOSER, 32



2. Zmiana srodka dostepu

2.1. Wybor aplikacji z dostepnego menu oraz ztozenie wniosku

Wybor aplikacji nastepuje poprzez wskazanie pozycji ,,WNIOSKI” w bocznym menu systemu. Celem
ztozenia wniosku nalezy uruchomi¢ przycisk ,ZtOZ WNIOSEK”.

Twoje sptikacje
T AACHUNKI
2 PAZELEWY
o KAEDVTY

S wiosk
wk  LoRATY

DOLADCWANIA

Wrioski w realizacji
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T PRZEPLYWY

19.03 2020 WHIOSKI DOCUMENTS /67

@
= kaAry
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19.03 2020 Wnioski rézne
GEOLOKALIZACIA Dokumenty

WHIOSKI DOCUMENTS /80

Utworzenie wniosku rozpoczyna sie poprzez naciniecie przycisku ,UTWORZ”.

Nazwa whiosku Kategoria

Whioski rézne Inne
W tym migjscu znajdziesz szerokl wachlarz wnioskow, dzigkl kidrym zreakzujesz swoje sprawy
bankowe.

48

W kolejnym kroku nalezy wybraé odpowiedni wniosek z dostepnej listy. W tym celu nalezy rozwinac liste
whioskow.

Rodzaj wniosku
Wybierz z listy -

[~ i

e |




Z dostepnych rodzajéw wnioskéow nalezy wybraé wniosek ,Zmiana srodka dostepu” i zatwierdzi¢
przyciskiem , DALEJ”.

Nowy wniosek

Vimesk) mine

2.2. Uzupetnienie danych i wystanie wniosku

Wypetnienie formularza wymaga uzupetnienia wskazanych pdl danymi oraz potwierdzenia przyciskiem
SWYSLI”.

Nowy wniosek

Winlooki e

2.3. Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku

Autoryzacja odbywa sie za pomocg posiadanego srodka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).

2.4, Potwierdzenie ztozenia Wniosku



Zakonczenie procesowania wniosku potwierdzone jest informacja, iz wniosek zostat przekazany do
realizacji. Bezposrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje mozliwos¢ przejscia do listy ztozonych
whioskéw lub do procesu sktadania kolejnego wniosku.

I

v

o Twoj wniosek zostat przekazany do rozpatrzenia

Matesz go 1naleré na lifcie Swoich wninskiw.

Wniosek o zmiane srodka dostepu do BE
WHIOSER/326

e

WROE DO PULPITY
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3. Zmiana sposobu dostarczenia wyciggu

3.1. Wybor aplikacji z dostepnego menu oraz ztozenie wniosku

III

Wybor aplikacji nastepuje poprzez wskazanie pozycji ,WNIOSKI” w bocznym menu systemu.

Procedure uruchomienia ztozenia wniosku rozpoczyna wybér przycisku ,ZtOZ WNIOSEK”, a nastepnie
,UTWORZ".

= PAZELEWY
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wl LoKaTY Whrioski w realizacji
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Kolejnym krokiem jest wybdr z listy wniosku ,Zmiana sposobu dostarczenia wyciggu” i zatwierdzenie
przyciskiem , DALEJ”.



Nowy wniosek

Wnosks G0

3.2. Uszczegotowienie wniosku

Uszczegdtowienie wniosku polega na wyborze odpowiedniej dla Klienta daty, od ktorej ma nastgpic
zmiana formy dostarczania wyciggéw. Wybodr daty zostaje zaakceptowany przez Klienta poprzez
wystanie wniosku do autoryzacji.

Nowy wniosek

Wnioski rozRe

-

3.3. Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku

Autoryzacja odbywa sie za pomocg posiadanego $rodka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).

3.4. Potwierdzenie ztozenia wniosku

Zakonczenie procesowania wniosku potwierdzone jest informacjg, iz wniosek zostat przekazany do
rozpatrzenia. Bezposrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje mozliwo$é przejscia do listy
ztozonych wnioskéw lub do procesu sktadania kolejnego wniosku.



v

Mozesz go znale2¢ na hiscie swoich wloskdw.

Zmiana wyciagow
WNIOSEK/32T

DO USTY WHIDSKOW

|
| Twoj wniosek zostal przekazany do rozpatrzenia

4. Zmiana limitéw karty

4.1. Wybor aplikacji z dostepnego menu oraz ztozenie wniosku

Wybér aplikacji nastepuje poprzez wskazanie pozycji ,WNIOSKI” w bocznym menu systemu.
Procedure uruchomienia ztozenia wniosku rozpoczyna wybér przycisku ,ZtOZ WNIOSEK”, a nastepnie

L, UTWORZ".
#0
l Pamietaj!
£
]

Twoje apiikacie
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Kolejnym krokiem jest wybdr z listy wniosku ,,Zmiana limitéw karty” i zatwierdzenie przyciskiem
,DALEJ”.



Nowy wniosek

Winioski rizee

4.2, Uszczegbtowienie wniosku

Uszczegdtowienie wniosku polega na uzupetnieniu wszystkich wymaganych pdl. Zgoda na zmiane
nastepuje poprzez wystanie wniosku do autoryzacji.

ALRAERITENEIRA L]

4.3. Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku

Autoryzacja odbywa sie za pomocg posiadanego $rodka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).

4.4, Potwierdzenie ztozenia wniosku

Zakonczenie procesowania wniosku potwierdzone jest informacjg, iz wniosek zostat przekazany do
rozpatrzenia. Bezposrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje mozliwos¢ przejscia do listy
ztozonych wnioskéw lub do procesu sktadania kolejnego wniosku.



v

Twoj wniosek zostal przekazany do rozpatrzenia
Moesz go naledt na liscie swoich whiaskow
Zmiana limitéw karty
WHIOSER/328

0O LISTY WNIOSKOW

5. Zmiana danych osobowych
5.1. Wybér aplikacji z dostepnego menu oraz ztozenie wniosku

III

Wybér aplikacji nastepuje poprzez wskazanie pozycji ,,WNIOSK

W bocznym menu systemu.

Procedure uruchomienia ztozenia wniosku rozpoczyna wybér przycisku ,ZtOZ WNIOSEK”, a nastepnie

L, UTWORZ".
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Kolejnym krokiem jest wybor z listy wniosku ,Zmiana danych osobowych” i zatwierdzenie przyciskiem

»DALEJ”.



Nowy wniosek
Viniogkd ragne
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Nowy wniosek
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5.2. Uzupetnienie wniosku

Wypetnienie formularza wymaga wybrania odpowiedniego pola, ktorego zawarto$¢ ulega zmianie,
uzupetnienia go poprawnymi — nowymi danymi oraz potwierdzenia przyciskiem , WYSLIJ”.

Winiaskuig 0 miane ponizej wskazanych danych

5.3. Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku

Autoryzacja odbywa sie za pomocg posiadanego srodka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).

5.4. Potwierdzenie zatozenia wniosku



Zakonczenie procesowania obydwu rodzajow wnioskow potwierdzone jest informacja, iz wniosek zostat
przekazany do rozpatrzenia. Bezposrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje mozliwosé przejscia
do listy ztozonych wnioskéw lub do procesu sktadania kolejnego wniosku.

Twoj wniosek zostat przekazany do rozpatrzenia

Meotesz go eale2s na licie swoich whioskdw.

Zmiana danych osobowych
WHIOSER/326

DO LISTY WHIOSKOW

WROCE DO PULPITU

|
|
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6. Whniosek o odroczenie sptat rat kredytowych

6.1. Wybér aplikacji z dostepnego menu oraz ztozenie wniosku

Wybor aplikacji nastepuje poprzez wskazanie pozycji ,WNIOSKI” w bocznym menu systemu.

Procedure uruchomienia ztozenia wniosku rozpoczyna wybér przycisku ,ZtOZ WNIOSEK”, a nastepnie
,UTWORZ".

Twoje apiikacie
M AACHUNKI
= PRZELEWY
o KREDVTY

wl  Lokaty
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Kolejnym krokiem jest wybér z listy ,,Wniosku o odroczenie sptat rat kredytowych” i zatwierdzenie
przyciskiem , DALEJ”.



6.2. Wybér i uzupetnienie wniosku

6.2.1. Odroczenie sptat rat kredytu dla oséb fizycznych

Wypetnienie formularza wymaga uzupetnienia/wybrania odpowiednich pdl oraz zatwierdzenia
o$wiadczer i zgdd. Catg operacje potwierdza przycisk , WYSLIJ”.
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6.3. Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku

Autoryzacja odbywa sie za pomocg posiadanego $rodka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).

6.4. Potwierdzenie zatozenia wniosku

Zakonczenie procesowania obydwu rodzajow wnioskdw potwierdzone jest informacja, iz wniosek zostat
przekazany do rozpatrzenia. Bezposrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje mozliwos¢ przejscia
do listy ztozonych wnioskéw lub do procesu sktadania kolejnego wniosku.

Potwierdzenie
Odvorzeni tplat (ot Kredylouyeh

v

Twaoj wniosek zostal przekazany do rozpatrzenia

# Makeaz go rale2é na liicie swoich whioskdy

Odroczenie sptat rat kredytowych
WINIGBER/420

DO LISTY WHIOSKOW ZLOZ KDLEJHY WNIOSTX

WROE DO PULPITU



7. Zablokowanie/cofniecie dostepu Uzytkownika do ustug
bankowosci elektronicznej przez posiadacza rachunku

7.1. Wybér aplikacji z dostepnego menu oraz ztozenie wniosku

I”

Wybor aplikacji nastepuje poprzez wskazanie pozycji ,WNIOSKI” w bocznym menu systemu.
Procedure uruchomienia ztozenia wniosku rozpoczyna wybér przycisku ,ZtOZ WNIOSEK”, a nastepnie

L, UTWORZ".

Twoje apiikacie
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= PRZELEWY
o KREDVTY

wl  Lokaty

Whioski w realizacji i v Pamietajl

B ootapowAtin Data utverzsna ranzwn umes

TERMINARZ 19.00.2020 Wnioaki rézne WMIOSKI DOCUMERNTS /88
Dokumenty
) PRZEPLYWY
19.03.2020 Winiagki nizne WMIOSKI DOCUMERITS /8T
= e Dokumenty
19.63 2020 Waingki nizne WMIOSKI DOCUMENTS /80
% GEOLOKALIZACIA Dokumenty

HATWE WhioSk wategers

Wtk e inne.
W T a0y TR SDer0kl wBCHIET wreoskbe SIg Sy DSiTLesT Swopt SOTBWY Dareowe

Kolejnym krokiem jest wybor z listy wniosku ,,Zablokowanie/cofniecie dostepu Uzytkownika do ustug
bankowosci elektronicznej przez posiadacza rachunku” i zatwierdzenie przyciskiem ,,DALEJ”.

Barcteal weehiy

WHIOSEK O ODAOCZENIE SPLAT RAT KREDYTOWVCH

UDZIELENIE/ODWOLANIE PELHOMOCHICTWA.

DOOATKOWY/INNY WHIOSEX 2 ZALACZNIKIENM

7.2. Wybor i uzupetnienie wniosku

7.2.1. Zablokowanie dostepu Uzytkownika do ustug bankowosci elektronicznej przez
posiadacza rachunku



Wypetnienie formularza wymaga uzupetnienia wskazanych pél danymi oraz potwierdzenia przyciskiem
L, WYSLI”.

Nowy wniosek

weninski e

wYSL

7.2.2. Cofniecie dostepu Uzytkownika do ustug bankowosci elektronicznej przez posiadacza
rachunku

Wypetnienie formularza wymaga uzupetnienia wskazanych pdl danymi oraz potwierdzenia przyciskiem
L WYSLI”.

Nowy wniosek

winiagki rézne

wySLL ANULOWANIE SPRA

7.3. Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku

Autoryzacja odbywa sie za pomocg posiadanego $rodka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).



7.4. Potwierdzenie zatozenia wniosku

Zakonczenie procesowania obydwu rodzajow wnioskow potwierdzone jest informacja, iz wniosek zostat
przekazany do rozpatrzenia. Bezposrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje mozliwosé przejscia
do listy ztozonych wnioskéw lub do procesu sktadania kolejnego wniosku.

|

| v

Twoj wniosek zostal przekazany do rozpatrzenia
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8. Zmiana limitu operacji dokonywanych za
posrednictwem bankowosci elektronicznej

9.1. Wybor aplikacji z dostepnego menu oraz ztozenie wniosku

III

Wybor aplikacji nastepuje poprzez wskazanie pozycji ,WNIOSKI” w bocznym menu systemu.
Procedure uruchomienia ztozenia wniosku rozpoczyna wybér przycisku ,ZtOZ WNIOSEK”, a nastepnie

L, UTWORZ".

Tweje apikacie
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Kolejnym krokiem jest wybor z listy wniosku ,,Zmiana limitu operacji dokonywanych za posrednictwem
bankowosci elektronicznej” i zatwierdzenie przyciskiem , DALEJ”.

Nowy wniosek

ZMIANA SPOSOBL DOSTARCZENIA WYCIAGU

WNIOSEX O BLIK

ZEMIE SPLAT RAT KREDYTOWYCH

9.2. Uzupetnienie wniosku

Wypetnienie formularza wymaga uzupetnienia obowigzkowych pdl oraz potwierdzenia przyciskiem
L WYSLI”.

Nowy wniosek

Vinionki e

9.3. Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku
Autoryzacja odbywa sie za pomocg posiadanego srodka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).

9.4. potwierdzenie zatozenia wniosku

Zakonczenie procesowania wniosku potwierdzone jest informacja, iz wniosek zostat przekazany do
rozpatrzenia. Bezposrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje mozliwos$¢ przejscia do listy
ztozonych wnioskéw lub do procesu sktadania kolejnego wniosku.

Potwierdzenie

BE - zmiana it

v

Twoj wniosek zostat przekazany do rozpatrzenia

BE - zmiana limitow



9. Dodatkowy/inny wniosek z zatgcznikiem

12.1. Wybér aplikacji z dostepnego menu oraz ztozenie wniosku

Wybor aplikacji nastepuje poprzez wskazanie pozycji ,WNIOSKI” w bocznym menu systemu.

Procedure uruchomienia ztozenia wniosku rozpoczyna wybdr przycisku ,ZtOZ WNIOSEK”, a nastepnie
,UTWORZ".

Twoje apiikacie
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Kolejnym krokiem jest wybor z listy ,Dodatkowego/innego wniosku z zatgcznikiem” i zatwierdzenie
przyciskiem ,DALEJ".

Buncteas wmen
i \\ WHIOSEK O ODROCZENIE SPLAT RAT KREDYTOWYCH

UDZIELENIE/COWOLANIE FELHOMOCNICTWA

12.2. Uzupetnienie wniosku

Wypetnienie formularza polega na uzupetnieniu tresci wniosku, dodaniu zatgcznika oraz potwierdzenia
przyciskiem , WYSLI)”.



Nowy wniosek

Winoski rizne

:

12.3. Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku

Autoryzacja odbywa sie za pomocg posiadanego $rodka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).

12.4. Potwierdzenie zatozenia wniosku

Zakonczenie procesowania wniosku potwierdzone jest informacjg, iz wniosek zostat przekazany do
rozpatrzenia. Bezposrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje mozliwo$é przejscia do listy
ztozonych wnioskéw lub do procesu sktadania kolejnego wniosku.

Potwierdzenie

‘Wiosek 2 zelaceniiem

v

Twoj wniosek zostal przekazany do rozpatrzenia
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