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1. Aktywacja karty płatniczej   

 

 Wybór aplikacji z dostępnego menu oraz złożenie wniosku  

  
Wybór aplikacji następuje poprzez wskazanie pozycji „WNIOSKI” w bocznym menu systemu.   

Procedurę uruchomienia złożenia wniosku rozpoczyna wybór przycisku „ZŁÓŻ WNIOSEK”, a następnie 

„UTWÓRZ”.  

 

 
  

 

Kolejnym krokiem jest wybór z listy wniosku „Aktywacja karty płatniczej” i zatwierdzenie przyciskiem 

„DALEJ”.  

 

  

 
 

 

 

 

 

  

  
  

  

  



 

 

 Uzupełnienie danych i wysłanie wniosku  
  

Wypełnienie formularza wymaga uzupełnienia wskazanych pól danymi oraz potwierdzenia przyciskiem 

„WYŚLIJ”.  

  

 
  

  

 Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku  

  
Autoryzacja odbywa się za pomocą posiadanego środka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).   

  

 Potwierdzenie złożenia Wniosku   
  

Zakończenie procesowania wniosku potwierdzone jest informacją, iż wniosek został przekazany do 

rozpatrzenia. Bezpośrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje możliwość przejścia do listy 

złożonych wniosków lub do procesu składania kolejnego wniosku.  

  

  
    

    



  
 

 

  

2. Zmiana środka dostępu  

 

 Wybór aplikacji z dostępnego menu oraz złożenie wniosku  

  
 

Wybór aplikacji następuje poprzez wskazanie pozycji „WNIOSKI” w bocznym menu systemu. Celem 

złożenia wniosku należy uruchomić przycisk „ZŁÓŻ WNIOSEK”.   

 

 
  

 

Utworzenie wniosku rozpoczyna się poprzez naciśnięcie przycisku „UTWÓRZ”.  

  

 
  

 

W kolejnym kroku należy wybrać odpowiedni wniosek z dostępnej listy. W tym celu należy rozwinąć listę 

wniosków.  

 

  

 

  

  

  

  



 

 

 

Z dostępnych rodzajów wniosków należy wybrać wniosek „Zmiana środka dostępu” i zatwierdzić 

przyciskiem „DALEJ”.  

  
 

 

  

 

 Uzupełnienie danych i wysłanie wniosku  

  
 

Wypełnienie formularza wymaga uzupełnienia wskazanych pól danymi oraz potwierdzenia przyciskiem 

„WYŚLIJ”.  

  

 

 

 Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku  

  
Autoryzacja odbywa się za pomocą posiadanego środka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).  

 

 Potwierdzenie złożenia Wniosku   

  

  

  
  



  
 

 

  

Zakończenie procesowania wniosku potwierdzone jest informacją, iż wniosek został przekazany do 

realizacji. Bezpośrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje możliwość przejścia do listy złożonych 

wniosków lub do procesu składania kolejnego wniosku.  

  

  
 

 

3. Zmiana sposobu dostarczenia wyciągu  

 Wybór aplikacji z dostępnego menu oraz złożenie wniosku  

  
Wybór aplikacji następuje poprzez wskazanie pozycji „WNIOSKI” w bocznym menu systemu.   

Procedurę uruchomienia złożenia wniosku rozpoczyna wybór przycisku „ZŁÓŻ WNIOSEK”, a następnie 

„UTWÓRZ”.  

 
  

 

Kolejnym krokiem jest wybór z listy wniosku „Zmiana sposobu dostarczenia wyciągu” i zatwierdzenie 

przyciskiem „DALEJ”.  

  

  
  

  



 

 

 

 
 

 

 Uszczegółowienie wniosku  

  
Uszczegółowienie wniosku polega na wyborze odpowiedniej dla Klienta daty, od której ma nastąpić 

zmiana formy dostarczania wyciągów. Wybór daty zostaje zaakceptowany przez Klienta poprzez 

wysłanie wniosku do autoryzacji.  

  

 
  

 Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku  

  
Autoryzacja odbywa się za pomocą posiadanego środka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).  

  

 Potwierdzenie złożenia wniosku   

  
Zakończenie procesowania wniosku potwierdzone jest informacją, iż wniosek został przekazany do 

rozpatrzenia. Bezpośrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje możliwość przejścia do listy 
złożonych wniosków lub do procesu składania kolejnego wniosku.  

  

  

  

  



  
 

 

  

  
 

4. Zmiana limitów karty  

 Wybór aplikacji z dostępnego menu oraz złożenie wniosku  
  

Wybór aplikacji następuje poprzez wskazanie pozycji „WNIOSKI” w bocznym menu systemu.   

Procedurę uruchomienia złożenia wniosku rozpoczyna wybór przycisku „ZŁÓŻ WNIOSEK”, a następnie 

„UTWÓRZ”.  

 
  

Kolejnym krokiem jest wybór z listy wniosku „Zmiana limitów karty” i zatwierdzenie przyciskiem 

„DALEJ”.  

  

  

  
  

  



 

 

 

    

 Uszczegółowienie wniosku  
  

Uszczegółowienie wniosku polega na uzupełnieniu wszystkich wymaganych pól. Zgoda na zmianę 

następuje poprzez wysłanie wniosku do autoryzacji.  

  

 

 Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku  

  
Autoryzacja odbywa się za pomocą posiadanego środka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).   

  

  Potwierdzenie złożenia wniosku  

  
Zakończenie procesowania wniosku potwierdzone jest informacją, iż wniosek został przekazany do 

rozpatrzenia. Bezpośrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje możliwość przejścia do listy 

złożonych wniosków lub do procesu składania kolejnego wniosku.  

  

    

  

  



  
 

 

  

  
 

 
 

    

5. Zmiana danych osobowych  

 Wybór aplikacji z dostępnego menu oraz złożenie wniosku  

  
Wybór aplikacji następuje poprzez wskazanie pozycji „WNIOSKI” w bocznym menu systemu.   

Procedurę uruchomienia złożenia wniosku rozpoczyna wybór przycisku „ZŁÓŻ WNIOSEK”, a następnie 

„UTWÓRZ”.  

  

 
  

Kolejnym krokiem jest wybór z listy wniosku „Zmiana danych osobowych” i zatwierdzenie przyciskiem 

„DALEJ”.  

  

  
  

  



 

 

 
 

 Uzupełnienie wniosku  
  

Wypełnienie formularza wymaga wybrania odpowiedniego pola, którego zawartość ulega zmianie, 

uzupełnienia go poprawnymi – nowymi danymi oraz potwierdzenia przyciskiem „WYŚLIJ”.  

  

 

 Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku  

  
Autoryzacja odbywa się za pomocą posiadanego środka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).   

  

 Potwierdzenie założenia wniosku  

  

  

  

  
  



  
 

 

  

Zakończenie procesowania obydwu rodzajów wniosków potwierdzone jest informacją, iż wniosek został 

przekazany do rozpatrzenia. Bezpośrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje możliwość przejścia 

do listy złożonych wniosków lub do procesu składania kolejnego wniosku.  

  

  
 

    

6. Wniosek o odroczenie spłat rat kredytowych  

 Wybór aplikacji z dostępnego menu oraz złożenie wniosku  
  

Wybór aplikacji następuje poprzez wskazanie pozycji „WNIOSKI” w bocznym menu systemu.   

Procedurę uruchomienia złożenia wniosku rozpoczyna wybór przycisku „ZŁÓŻ WNIOSEK”, a następnie 

„UTWÓRZ”.  

  

 
  

Kolejnym krokiem jest wybór z listy „Wniosku o odroczenie spłat rat kredytowych” i zatwierdzenie 

przyciskiem „DALEJ”.  

  

  
  

  



 

 

 
  

    Wybór i uzupełnienie wniosku  

  

6.2.1.  Odroczenie spłat rat kredytu dla osób fizycznych  
  

Wypełnienie formularza wymaga uzupełnienia/wybrania odpowiednich pól oraz zatwierdzenia 

oświadczeń i zgód. Całą operację potwierdza przycisk „WYŚLIJ”.  

  

 

    

  
  

  



  
 

 

  

 
  

6.2.2. Odroczenie spłat rat kredytu dla firm, rolników  

  

Wypełnienie formularza wymaga uzupełnienia/wybrania odpowiednich pól oraz zatwierdzenia 

oświadczeń. Całą operację potwierdza przycisk „WYŚLIJ”.  

 

  
  

    

  
  

  



 

 

 

 Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku  

  
Autoryzacja odbywa się za pomocą posiadanego środka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).   

  

 Potwierdzenie założenia wniosku  

  
Zakończenie procesowania obydwu rodzajów wniosków potwierdzone jest informacją, iż wniosek został 

przekazany do rozpatrzenia. Bezpośrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje możliwość przejścia 

do listy złożonych wniosków lub do procesu składania kolejnego wniosku.  

  

  
 

  
  

  
  



  
 

 

  

7. Zablokowanie/cofnięcie dostępu Użytkownika do usług 

bankowości elektronicznej przez posiadacza rachunku  

 Wybór aplikacji z dostępnego menu oraz złożenie wniosku  
  

Wybór aplikacji następuje poprzez wskazanie pozycji „WNIOSKI” w bocznym menu systemu.   

Procedurę uruchomienia złożenia wniosku rozpoczyna wybór przycisku „ZŁÓŻ WNIOSEK”, a następnie 

„UTWÓRZ”.  

  

 
  

Kolejnym krokiem jest wybór z listy wniosku „Zablokowanie/cofnięcie dostępu Użytkownika do usług 

bankowości elektronicznej przez posiadacza rachunku” i zatwierdzenie przyciskiem „DALEJ”.  

 

    

 Wybór i uzupełnienie wniosku  

  

7.2.1. Zablokowanie dostępu Użytkownika do usług bankowości elektronicznej przez 

posiadacza rachunku   

  

  
  

  

  

  



 

 

Wypełnienie formularza wymaga uzupełnienia wskazanych pól danymi oraz potwierdzenia przyciskiem 

„WYŚLIJ”.  

  

 

7.2.2. Cofnięcie dostępu Użytkownika do usług bankowości elektronicznej przez posiadacza 

rachunku  
  

Wypełnienie formularza wymaga uzupełnienia wskazanych pól danymi oraz potwierdzenia przyciskiem 
„WYŚLIJ”.  

  

 

    

 Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku  

  
Autoryzacja odbywa się za pomocą posiadanego środka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).   

  

  
  

  
  



  
 

 

  

 Potwierdzenie założenia wniosku  

  
Zakończenie procesowania obydwu rodzajów wniosków potwierdzone jest informacją, iż wniosek został 

przekazany do rozpatrzenia. Bezpośrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje możliwość przejścia 

do listy złożonych wniosków lub do procesu składania kolejnego wniosku.  

  

  
 
 

    

8. Zmiana limitu operacji dokonywanych za 

pośrednictwem bankowości elektronicznej  

 Wybór aplikacji z dostępnego menu oraz złożenie wniosku  
  

Wybór aplikacji następuje poprzez wskazanie pozycji „WNIOSKI” w bocznym menu systemu.   

Procedurę uruchomienia złożenia wniosku rozpoczyna wybór przycisku „ZŁÓŻ WNIOSEK”, a następnie 

„UTWÓRZ”.  

  

 
  

  
  

  



 

 

Kolejnym krokiem jest wybór z listy wniosku „Zmiana limitu operacji dokonywanych za pośrednictwem 

bankowości elektronicznej” i zatwierdzenie przyciskiem „DALEJ”.  

 
    

 Uzupełnienie wniosku  

  
Wypełnienie formularza wymaga uzupełnienia obowiązkowych pól oraz potwierdzenia przyciskiem 

„WYŚLIJ”.  

  

 
  

 Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku  

 Autoryzacja odbywa się za pomocą posiadanego środka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).   

  

 Potwierdzenie założenia wniosku  

 Zakończenie procesowania wniosku potwierdzone jest informacją, iż wniosek został przekazany do 

rozpatrzenia. Bezpośrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje możliwość przejścia do listy 

złożonych wniosków lub do procesu składania kolejnego wniosku.  

 

   

  

    

    



  
 

 

  

    

9. Dodatkowy/inny wniosek z załącznikiem  

 Wybór aplikacji z dostępnego menu oraz złożenie wniosku  
  

Wybór aplikacji następuje poprzez wskazanie pozycji „WNIOSKI” w bocznym menu systemu.   

Procedurę uruchomienia złożenia wniosku rozpoczyna wybór przycisku „ZŁÓŻ WNIOSEK”, a następnie 

„UTWÓRZ”.  

  

 
  

Kolejnym krokiem jest wybór z listy „Dodatkowego/innego wniosku z załącznikiem” i zatwierdzenie 

przyciskiem „DALEJ”.  

  

 

    

 Uzupełnienie wniosku  

  
Wypełnienie formularza polega na uzupełnieniu treści wniosku, dodaniu załącznika oraz potwierdzenia 

przyciskiem „WYŚLIJ”.  

  
  

  

  



 

 

 

 

 Autoryzacja i zatwierdzenie wniosku  

  
Autoryzacja odbywa się za pomocą posiadanego środka autoryzacji (PIN + SMS lub Asseco MAA).   

  

 Potwierdzenie założenia wniosku  

  
Zakończenie procesowania wniosku potwierdzone jest informacją, iż wniosek został przekazany do 

rozpatrzenia. Bezpośrednio z ostatniego ekranu formularza istnieje możliwość przejścia do listy 

złożonych wniosków lub do procesu składania kolejnego wniosku.   

  

  

  

    
  

  

  

  

  

  

  


