
PŁATNOŚCI ONLINE 
PLANET PAY



Płatności online Planet Pay to nowoczesny 
wymiar akceptacji płatności bezgotówkowych. 
To kompleksowe rozwiązanie w zakresie 
najpopularniejszych metod płatności, takich jak: 
karty płatnicze, BLIK, portfele elektroniczne czy 
przelewy online,  wszędzie tam, gdzie liczą się 
szybkie i bezpieczne przyjmowanie 
płatności.przyjmowan płatności.

Płatności online
Planet Pay



Płatności online Planet Pay to idealne 
rozwiązanie dla wszystkich, którzy prowadzą 
sprzedaż za pośrednictwem sklepów 
internetowych czy aplikacji zakupowych.

Implementacja bramki płatniczej Planet Pay 
przyniesie korzyści zarówno sklepom 
internetowym, jak i osobom dokonującym 
zakupów online. 

W sklepie internetowym zostanie przyspieszony i 
usprawniony proces realizacji zamówień oraz 
rozliczania transakcji, a Klienci sklepu 
internetowego będą mogli  szybko i wygodnie 
zapłacić za zakupy. 

Płatności online 
DLA KOGO?



Płatności online
Basic Info

• W ramach rozwiązania oferujemy intuicyjną 
i przejrzystą formatkę płatniczą: 

• w języku polskim oraz angielskim
• zaprojektowaną w technologii RWD
• z szybkim dostępem do   najpopularniejszych 

metod płatności
• zawierającą najważniejsze informacje o zamówieniu

• Obsługa transakcji jest możliwa zarówno z poziomu 
strony internetowej jak również w aplikacjach mobilnych

Wybierz Metodę Płatności

Zapłaciłeś w Sklepie

Potwierdź Płatność



• Płatność kartą w tym:

 Płatność jednorazowa
 Płatności cykliczne, także 

subskrypcje
 MOTO
 Preautoryzacja

• Portfele elektroniczne 
(Google Pay, Apple Pay)

• BLIK
• Przelewy online

Oferowane metody płatnościMetody płatności online



Karty płatnicze

Oferujemy płatności kartami krajowymi i zagranicznymi, debetowymi oraz kredytowymi 
- w ramach logo Visa oraz MasterCard - dwóch największych organizacji płatniczych
odpowiadających wspólnie za ponad 98% polskiego rynku kart płatniczych.

W ramach oferty udostępniamy także funkcjonalność tokenizacji karty, która polega
na zastąpieniu wrażliwych danych numeru karty, innym ciągiem cyfr – bezpiecznym tokenem
płatniczym – w wyniku czego dane karty pozostają niedostępne.

Nasze płatności to gwarancja szybkości i bezpieczeństwa. Transakcje procesujemy bowiem  
jako samodzielny payment gateway - bez dodatkowych pośredników – zarówno w zakresie 
autoryzacji jak i autentykacji Kupującego (własny 3DS Server). Przekazujemy je do Organizacji 
płatniczych poprzez ośrodki danych zlokalizowane w Polsce, działające niezależnie (non-stop).

Od ponad 10 lat posiadamy certyfikat bezpieczeństwa PCI DSS Level 1 oraz niezbędne 
certyfikacje Visa i Mastercard (3DS PCI).



System płatności BLIK

Realizujemy płatności BLIK. BLIK to jeden z najpopularniejszych obecnie w Polsce - dla płatności 
online - system płatności mobilnych. Płatność BLIK jest wygodna i szybka. Klienci coraz bardziej 
doceniają takie rozwiązania.

Usługa BLIK jest udostępniana w opcji BLIK redirect - płatność odbywa się po wpisaniu 6-ciocyfrowego 
kodu na stronie udostępnionej przez System BLIK oraz potwierdzeniu płatności w aplikacji bankowej 
Kupującego.



Portfele Elektroniczne

Zapraszamy do skorzystania z płatności w ramach następujących Portfeli Cyfrowych:

• Apple Pay to nowoczesny system płatności mobilnych oferowany przez Apple użytkownikom 
urządzeń wykorzystujących system iOS. Apple Pay umożliwia płatności w sklepach internetowych, 
stacjonarnych oraz w aplikacjach. Korzystając z tej usługi nie ma potrzeby zakładania kont, 
wprowadzania danych karty czy wypełniania formularzy. Podczas zakupów jest wykorzystywany 
numer przypisany konkretnemu urządzeniu oraz unikalny kod transakcji. Dzięki temu numer karty 
nie jest przechowywany ani na urządzeniu mobilnym, ani na serwerach Apple. 

• Google Pay to szybki i wygodny sposób płatności oferowany przez Google. Płatność odbywa się 
z wykorzystaniem danych karty, która została zapisana i jest przechowywana w bezpieczny sposób 
na koncie Google. Dzięki temu nie ma konieczności ponownego wprowadzania danych karty, 
a płatność jest możliwa z każdego urządzenia, po zalogowaniu na konto Google.



Przelewy online

W ramach płatności online pamiętaliśmy o nadal popularnych Przelewach online.

Ta usługa umożliwi wszystkim dokonującym płatności online na szybką i automatyczną płatność 
w oparciu o rachunek bankowy. 

Usługa udostępniana przez banki polega bowiem na automatycznym wypełnieniu formularza przelewu 
oraz autoryzacji transakcji przez Kupującego poprzez stronę bankowości internetowej. 

W naszym portfolio oferujemy przelewy online dla najbardziej popularnych banków. Lista wszystkich 
banków znajduje się na stronie Planet Pay.
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Integracja z Akceptantem

Szybka i sprawna integracja to nasz cel dlatego zapewniamy:

• środowisko testowe Sandbox
• wtyczki do najpopularniejszych platform sklepowych, które umożliwią w sprawny i prosty sposób 

zintegrować sklep z bramką płatniczą
• Web API (REST) do procesowania transakcji i zwrotów
• dokumentację techniczną na potrzeby integracji
• wsparcie i pomoc techniczną w ramach Contact Center oraz Helpdesk



Panel Akceptanta - eBOK

Nasz Portal Akceptanta (eBOK) umożliwia m.in.:
• dostęp do komunikatów publikowanych przez Planet Pay
• pobranie danych potrzebnych do integracji terminali wirtualnych
• podgląd danych terminali
• historię transakcji z możliwością ich filtrowania
• wykonanie zwrotu do transkacji 
• pobranie faktur
• podgląd i pobranie raportów
eBOK jest udostępniany na podstawie aktywnej Umowy o współpracy. Utworzenie konta 
Użytkownika następuje po zaakceptowaniu Umowy przez Planet Pay. 
Portal jest dostępny pod adresem: https://ebok.planetpay.pl 

https://ebok.planetpay.pl/


24 h wsparcie - Contact Center 
Nasze Contact Center to nowoczesna wielokanałowa platforma komunikacji (telefon, email, formularz 
kontaktowy na stronie Planet Pay)  oparta na niezawodnej infrastrukturze teleinformatycznej. Obsługujemy 
banki, akceptantów eCommerce oraz POS, jak również posiadaczy kart płatniczych. 
Doświadczeni specjaliści Contact Center obsługują ponad pół miliona kontaktów rocznie, odpowiadają na 
zapytania klientów przez całą dobę przez 365 dni w roku.
Potrzebujesz szybkiego i bezpośredniego kontaktu?
•    skontaktuj się z nami telefonicznie:     

         86 216 11 70           801 50 80 50  

• lub napisz do nas:

 E-mail: ecommerce@planetpay.pl
 korzystając z formularza kontaktowego: https://planetpay.pl/kontakt 

Help Desk

mailto:ecommerce@planetpay.pl
https://planetpay.pl/kontakt
tel:+48801508050
tel:+48801508050


Atuty naszych rozwiązań

Doświadczenie i gwarancja bezpieczeństwa
• Transakcje są przetwarzane zgodnie z najwyższym standardem bezpieczeństwa PCI DSS 

oraz PCI 3DS oraz zgodnie z przepisami dostawców metod płatności
• Monitorujemy transakcje, co pozwala zagwarantować pełne bezpieczeństwo ich 

przeprowadzenia

Szybkie rozliczenie transakcji
• Wypłata środków za sprzedaż nastąpi już następnego dnia
• Środki pieniężne z tytułu transakcji dokonanych w każdym sklepie internetowym, mogą być 

przekazywane na oddzielny rachunek bankowy



Wiele rozwiązań – jeden dostawca płatności
Wielokanałowa obsługa transakcji:

• Możliwość zaoferowania płatności wielokanałowych w ramach oferty Planet Pay: 

eCommerce – Płatności online
POS stacjonarny
SoftPOS 

• Rozliczenie transakcji eCommerce oraz transkacji odbywających się na terminalach POS przez 
jednego dostawcę

• Panel Akceptanta do zarządzania usługą oraz uzyskania informacji o transakcjach i środkach 
jako jeden punkt dostępu do danych o posiadanych terminalach i wykonanych transakcjach 
oraz dostęp do faktur i raportów

• Usługi Contact Center w zakresie integracji i wsparcia posprzedażowego akceptantów jako 
jedna platforma do zgłaszania zapytań i bieżącej obsługi



Skontaktuj się z Planet Pay. Doradzimy i wspólnie 
wybierzemy najkorzystniejszy wariant oferty i przygotowujemy 
umowę

Podpisz elektronicznie umowę

Zintegruj i skonfiguruj nasze usługi w swoim sklepie

1.

2.

3.

Rozpocznij współpracę z
 Planet Pay już dziś!

4. Rozpocznij przyjmowanie płatności z Planet Pay! 
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